Guia de orientacion para la
iIntervencion en situaciones
conflictivas y de vulneracion de

derechos en el escenario escolar

Direccion General de Cultura y Educacion
Subsecretaria de Educacion

Direccién de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social

BUENOS AIR



BUENOS AIR

indice

INEFOAUCCION ... 4
CoNSIEracioNes gENEIAIES..........uuuuii i i e e e e e e e e e e et e e e eeaees 7
ENcuadre NOMALIVO........oooiiiii e 9
Acciones para la promocién de la convivencia en la escuela.............cccceevvvvieiiiieeieeeennnn, 12
Primeras INtEIVENCIONES. ........ooi i 14
SItUACIONES CONTIICTIVAS .....evvieiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee ettt eeeees 18
Violencia en el contexto familiar y maltrato infanto-juvenil.................ccccccovvieei e, 18
Presuncion de abuso sexual infantil.............cccoo e 26
Violencias en el @SPaCIO @SCOIAY ........ooeeiueiii e e 32
L= 11 =03 T 1= o] (o 42
T (=T a1 1o [T U o o [T PSSR 44
B[ o [ 1 46
Nifios, Nifias y Adolescentes con experienciade vidaencalle .........ccccccceoiviiiiiiiicennn. 47
LI o 2= o I 1 = 1T 50
Nifias, Nifios y Adolescentes extraviados ............cooveeioiiiiiiiiiiie e 52
SUSEANCIAS PSICOACTIVAS ... .ceeieeeeeiiiii e e et e e e e e e e et e e e e e e e eeatra e e eeeeeees 55
Nifios, Nifias y Adolescentes en situacion de trata............cccceeeveeeeieeeeiiiien e 60
(2] ][0T =1 = 62
Anexo |: Protocolo para la intervencion en situaciones conflictivas............ccccooooeeeiieeennnn, 68
Anexo Il: Instrumento para el armado del recursero institucional .............ccccceeeiieeeiieennnnn, 94
Anexo llI: Grillas e Instructivo de relevamiento ... 98

Direccion de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social | Subsecretaria de Educacion
© 2014, Direccién General de Cultura y Educacion
Provincia de Buenos Aires

Material de distribucion gratuita. Prohibida su venta. Septiembre 2014

Direccion General de Cultura y Educacion - Subsecretaria de Educacion 2
Direccion de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social



BUENOS AIR

Guia de orientacion para la intervencion en situaci  ones

conflictivas y de vulneraciéon de derechos eneles  cenario
escolar

Actualizacion 20141

Introduccion

Esta Guia de orientacion para la intervencién en situaciones conflictivas y de vulneracién de derechos
en el escenario escolar se encuentra destinada a los inspectores de ensefianza y al equipo de trabajo
institucional de los diferentes niveles de ensefianza y modalidades de la DGCYE (Direccion General

de Cultura y Educacion de la Provincia de Buenos Aires).

Comprender los hechos o situaciones que irrumpen de modo extraordinario en la cotidianeidad de las
instituciones educativas permite tomar las decisiones mas adecuadas para brindar las mejores
respuestas posibles. Esta idea parte de la premisa de que la realidad social es un permanente
proceso de transformacion. Desde esta mirada compleja, la Direccion de Psicologia Comunitaria y
Pedagogia Social no sélo ha elaborado esta guia sino que la ha puesto a consideracion de todas las
Direcciones de Niveles y Modalidades de Ensefianza y el Area de Legal y Técnica de la Direccion
General de Cultura y Educacion. Al mismo tiempo se ha abierto una instancia de consulta con
representantes de diferentes organismos provinciales con el objeto de obtener un documento lo mas
acabado posible para el actual momento histérico. La ronda de consultas incluyé a representantes de
diferentes organismos, como el Area de Politicas de Género y la Subsecretaria de Salud Mental y
Atencion a las Adicciones (Ministerio de Salud), la Direccién de Educacion y Capacitacion (Secretaria
de Nifiez y Adolescencia), la Direccion General de Coordinacion de Politicas de Género (Ministerio de

Justicia y Seguridad), el Juzgado de Responsabilidad Penal Juvenil y distintos Gremios Docentes.

El propésito de esta guia es que se convierta en un recurso de apoyo y consulta permanente que
favorezca la construccion de practicas cuidadosas de las alumnas y los alumnos y las/os docentes en

la escuela®.

! Se refiere a la incorporacion de Leyes, sancionadas al Mes de Mayo de 2014 y su impacto en las orientaciones descriptas
en esta Guia
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En ciertas oportunidades, en las escuelas suceden diferentes situaciones, muchas de ellas complejas,
gue requieren de los Inspectores de Ensefianza, del Equipo de Conduccion Institucional, de los
Equipos de Orientacion Escolar y del Equipo Docente una respuesta clara, pertinente y sustentada en
argumentos sélidos que recojan las intervenciones previas, los estudios que trabajan sobre esas

tematicas y la normativa que fundamenten las decisiones que se tomen en esos casos.

Esta Guia de Orientacion representa, entonces, una herramienta que brinda los aportes conceptuales
y practicos necesarios a tener en cuenta sin dejar de considerar la especificidad y complejidad de
cada situacion, la cual comprende tanto a los sujetos que forman parte de ella como al marco

organizativo-institucional.

Ademéas de un accionar pautado de antemano, también se requiere un enfoque integral de la
intervencion que dé curso a una situacion superadora de la inicial, en el sentido de restituir los
derechos vulnerados mediante politicas de cuidado para los sujetos, ademas de las funciones de

sostén de la institucion.

En este marco es importante sefialar que al referirnos al término intervenciébn se recuperan los
aportes realizados por diferentes autores. Marano y Dassaro (2009) entienden la intervencién como la
“accion intencionada sobre un campo, problema o situacion especifica”, en tanto Ardoino (1981)
sostiene que “es un venir entre, un estar siendo, un espacio, una forma de presencia que colabora
para que se interrogue lo cotidiano, para que se produzca un conocimiento nuevo sobre lo ya sabido,

lo ya visto”.

Para complementar estos conceptos, el Dr. Alfredo Carballeda (2006) aporta una mirada desde la
corresponsabilidad, al “entender a la intervencion como forma de generar decisiones responsables,
donde quienes intervienen se hacen cargo de las consecuencias y de las respuestas dentro de un
marco de razones convincentes, donde nuevamente aparece la necesidad de dialogo con la teoria y
los marcos conceptuales que esta aporta”. Asi, la intervencién plantea desnaturalizar algunos hechos

0 sucesos, pensar juntos, pensar situados, re-establecer la relacion pedagogica.

2 Considerando que la repeticién de palabras dificulta la lectura —por ejemplo el/la nifio/nifia— y, dado que atn no hay
consenso en las nuevas formas no sexistas del habla y de la escritura, utilizaremos para las nominaciones el género
masculino advirtiendo que el mismo, como equivalente de toda la existencia humana, forma parte del sexismo del
lenguaje.
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Por ello, con esta guia® se abordan las diferentes situaciones conflictivas que podrian suceder en el
contexto de la escuela y en su comunidad de referencia, y que afectan tanto a los nifios, nifias y
adolescentes® como a los demaés actores institucionales. En su desarrollo, en primer término la guia
plantea consideraciones generales; luego sefiala la normativa vigente en relacion a las probleméticas
tratadas. Posteriormente, se proponen las primeras intervenciones a tener en cuenta en todos los
casos. Por ultimo se hacen recomendaciones sobre algunas situaciones en particular, como por
ejemplo: violencia en el contexto familiar y maltrato infanto-juvenil, presuncion de abuso sexual
infantil, violencias en el espacio escolar, fallecimiento, intento de suicidio y suicidio, NNA con
experiencia de vida en calle, trabajo infantil, NNA extraviados, sustancias psicoactivas y NNA en

situacion de trata.

La Guia cuenta también con un anexo (Protocolo) que opera a modo de complemento. La primera se
propone disefiar estrategias que anticipen y prevengan situaciones de conflicto en las instituciones y
brindar elementos para intervenir en posibles situaciones de conflicto y vulneracién de derechos. El
segundo prescribe las acciones que deben llevarse a cabo ante la presencia de las mismas,

considerando el encuadre situacional.

% Retoma aportes realizados por el Dr. Emiliano Galende en la Comunicacién 8/2005 de la Direccién de Psicologia vy
Asistencia Social Escolar, y de los representantes regionales que concurren a la Mesa de Gestion Psicoeducativa de la
Direccion de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social, trabajo realizado durante el afio 2011, proponiéndose actualizar
las temdticas tratadas en la comunicacién 2/2009. Parte de este trabajo ha sido tratado en el Documento de Trabajo N°
5/2011.

“ De aqui en adelante se utilizara la sigla NNA.
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Consideraciones generales

En el presente contexto socio educativo suelen presentarse situaciones conflictivas de cardcter
extraordinario y, en ocasiones, de urgencia y complejidad. Estas situaciones requieren, por un lado, la
necesidad de encontrar respuestas pertinentes para intervenir con una politica de cuidado hacia los
NNA como también hacia los docentes, auxiliares y demas adultos de la instituciéon. Por el otro, es
necesario considerar que la conflictividad no es ajena a la escuela sino que en la mayoria de los
casos se expresa en ella; el conflicto es inherente al ser humano, por lo tanto no es un obstaculo para

el trabajo sino que forma parte del mismo.

Cuando estas situaciones incluyen una dimension de amenaza contra la integridad psicofisica, ya sea
autoinfligida o hacia otros, es preciso recurrir a un enfoque integral que considere tanto la dimensién
institucional como la dimension aulica y la dimension comunitaria, incluyendo el aprendizaje de todos

los actores institucionales en el marco de la corresponsabilidad®.

Por lo tanto, es importante mantener una actitud reflexiva, abierta a la discusion con otros en funcién
de la defensa y promocién de los derechos de los NNA. De aqui que las estrategias de intervencion
propuestas se fundamentan en una lectura situacional, desde la singularidad de cada hecho, de cada
institucion, de cada familia, de cada grupo aulico y del conjunto de los afectados, considerando lo
singular de la comunidad en cuestién. Es por ello que las siguientes sugerencias no deben aplicarse

sin reflexion previa y a modo de “receta Unica”, a riesgo de traicionar el propdsito de este documento.

Las probleméticas contempladas en la presente guia se vinculan con lo histérico y lo social. Se
coincide con Emiliano Galende y Alonso cuando sostiene que los problemas se expresan en las
personas pero también en los grupos y en las instituciones. Este autor plantea que las situaciones
conflictivas hacen dramaticamente visibles situaciones que ya estaban presentes en la sociedad, pero
aun sin datos ni sefiales que permitan a los sujetos tener dimension real de lo ocurrido (DPCyPS,
2008).

® “E| Sistema de Promocidon y Proteccion de los Derechos de Nifios/as y Adolescentes instala el principio de
corresponsabilidad. La corresponsabilidad alude a que cada sector, conforme a su competencia, serd responsable de la
promocion y proteccion del derecho que debe promover o proteger, al mismo tiempo que para su restitucién debe estar
en relacion con los demds actores sociales. En un escenario de corresponsabilidad y gestién compartida cada actor
presenta responsabilidades que le competen especificamente y se complementan con las de los demas. El principio de
corresponsabilidad pretende sustituir la practica de la “derivacién” de casos entre instituciones para propender a la
interdependencia entre las mismas con el objeto de promover, proteger y restituir derechos en forma integral. Las
competencias y responsabilidades de los diferentes actores deben amalgamarse en estrategias integrales, concertadas por
los mismos para evitar la intervencién fragmentada y lograr un impacto real sobre el problema”.

(Construyendo Territorios sin Trabajo Infantil, COPRETI, 2010)
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Por ello, la responsabilidad de los docentes debe trascender la atencion de los conflictos al momento
en que emergen. Esto supone un trabajo de reflexion permanente que permita observar lo que ocurre
como lo que se encuentra en estado latente, sin naturalizar conductas, practicas, rituales y habitos de
la escuela o de la comunidad. El abordaje de situaciones conflictivas obliga a quienes estan en las
escuelas a ligar todos los contextos de los NNA, asi como también las dimensiones de lo
institucional/comunitario. En este sentido, en toda intervencién es necesario reconocer y definir tres

cuestiones claves:

- ¢Cuél es la situacion conflictiva?  Esta pregunta implica reconocer y definir la naturaleza del
conflicto. ¢ Es un conflicto de intereses? ¢ Surgié por un factor externo o interno de la institucion? ¢ Se

relaciona con la practica o la cultura institucional? ¢ Qué vision del problema tienen los involucrados?;
- ¢ Cudl es la red de actores institucionales y comu  nitarios para su abordaje?;

- ¢Cudl es la propuesta de acciones a desarrollar? Siempre partiendo del supuesto de que el

trabajo en equipo constituye una ventaja para reconocer y operar en situaciones conflictivas.
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Encuadre normativo

Es imprescindible que la comunidad docente conozca la legislacion vigente en materia de derechos y

responsabilidades que deben ser respetados y cumplidos.

Leyes nacionales

>

Ley 23.849/90, que aprueba la Convencion sobre los Derechos del Nifio. Ratificada por las
Naciones Unidas en 1989, establece a grandes rasgos que todo nifio tiene derecho a la
supervivencia, al desarrollo pleno, a la proteccion contra influencias peligrosas, los malos
tratos y la explotacion; y a la plena participacion en la vida familiar, cultural y social. Los cuatro
principios fundamentales de la Convencion son: la no discriminacion; el interés superior del
nifio; el derecho a la vida, la supervivencia y desarrollo; y el respeto por los puntos de vista del
nifio.

Ley 24.417/94 de Proteccion contra la Violencia Familiar, que contiene disposiciones de fondo
y de forma referidas a la problematica de la violencia familiar en el seno intrafamiliar, y el
abordaje judicial e institucional que debe cumplirse ante este tipo de situaciones.

Ley 26.206/06. Ley Nacional de Educacion.

Ley 26.061/06 de Proteccion Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, que
establece los presupuestos que deben cumplir los diferentes organismos gubernamentales y
no gubernamentales, asi como también la familia, para garantizar el pleno goce del ejercicio
de los derechos por parte de los nifios y adolescentes.

Ley 26.150/06 de Educacion Sexual Integral, que establece que todos los alumnos tienen
derecho a recibir educacion sexual integral en los establecimientos educativos publicos, de
gestion estatal y privada, entendiéndose como educacion sexual integral a aquella que articula
aspectos bioldgicos, psicoldgicos, sociales, afectivos y éticos.

Ley 26.364/08 y 26.842/12 de Prevencion y Sancion de la Trata de Personas y Asistencia a
sus Victimas.

Ley 26.390/08 de Prohibicion de Trabajo Infantil y Adolescente, que prohibe el trabajo de los
nilos menores de 16 afios y que protege el trabajo de los adolescentes de entre 16 y 18 afios.
Ley 26.485/09 de Proteccion Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra
las Mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales.

Ley 26.586/09, que crea en la 6rbita del Ministerio de Educacion de la Nacion el Programa
Nacional de Educacion y Prevencion sobre las Adicciones y el Consumo Indebido de Drogas.
Ley 26.657/10 de Salud Mental.

Ley 26.522/11 de Servicios de Comunicacion Audiovisual.
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Ley 26.618/11 de Matrimonio Igualitario.
Ley 26.743/12 de Identidad de Género.

Ley 26.877/13 de Creacion de Centros de Estudiantes.

vV V V V

Ley 26.892/13 de “Promocién de la convivencia y abordaje de la conflictividad social en las

instituciones educativas”.

> Ley 26.904/13, que incorpora al Codigo Penal la figura del Grooming® como delito contra la

Integridad Sexual.

Leyes de la Provincia de Buenos Aires

» Ley 10.579/57. Estatuto del docente de la Provincia de Buenos Aires y sus modificatorias.

» Ley 12.569/01 de Violencia Familiar, con su Decreto Reglamentario 2875/05 y sus
modificatorias. En su articulado, esta ley establece cuestiones vinculadas a las diferentes
situaciones de violencia familiar y las formas de actuar ante las mismas, siendo una de ellas la
conformacion de Mesas locales y una Mesa Intersectorial Provincial.

> Ley 12.807/01 de Prevencion del Abuso Sexual contra Nifios. Esta ley pone énfasis en la
prevencion, y para esto coloca la capacitacion del personal de las dependencias oficiales e
instituciones privadas que realizan tareas vinculadas directamente con nifios, como marco
central para reconocer y detectar sintomas que indiqguen que un nifio o nifia haya sido o esta
siendo objeto de abuso sexual. Se destaca la importancia de la denuncia del caso, asi como la
necesidad de informar los lugares receptores de denuncias y servicios de apoyo juridico,
terapéutico o social, para garantizar el acceso del NNA a un tratamiento terapéutico en
procura de su recuperacion.

» Ley 13.298/05 de Promocion y Proteccion de los Derechos de los Nifios y sus modificatorias.
En concordancia con la ley 26.061, se crea el Sistema de Promocién y Proteccion Integral de
los Derechos de los Nifios. El mismo se implementa mediante acciones intersectoriales
desarrolladas por entes del sector publico, de caracter central o descentralizado y por entes
del sector privado.

» Ley 13.634/07 del Fuero de Familia y Responsabilidad Penal Juvenil. Constituye el Sistema de

Responsabilidad Penal Juvenil, y define al Ministerio de Desarrollo Social como la contraparte

® Utilizacion de comunicaciones electrdnicas, telecomunicaciones o cualquier otra tecnologia de transmision de datos, para
contactarse con una persona menor de edad, con el propdsito de cometer cualquier delito contra la integridad sexual de la
misma.
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del Poder Ejecutivo encargado de formular, coordinar y ejecutar politicas, programas y
medidas destinadas a trabajar con jévenes en conflicto con la ley, asegurando sus derechos y
garantias siempre que posibiliten su insercién real en su comunidad de origen. Queda
prohibida la difusién de la identidad de los nifios sujetos a actuaciones administrativas o
judiciales.

Ley 13.688/07 de Educacion Provincial.

Ley 13.803/08 de Erradicacion del Trabajo Infantil.

Ley 14.580/13 de Adhesion a la Ley Nacional de Salud Mental.

Ley 14.453/12 de Trata de Personas. Establece medidas de prevencion, la lucha y la
erradicacion tanto del delito de Trata de personas como asi también los delitos conexos.

Decreto 2299/11. Reglamento general de instituciones educativas.
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Acciones para la promocion de la convivencia en la escuela

El Reglamento General de las Instituciones Educativas de la Provincia de Buenos Aires prescribe en
el Capitulo Il la construccion del proyecto institucional. El Articulo 95 enuncia: “El proyecto
institucional debera facilitar la identificacion de las problematicas institucionales y la elaboracién de

estrategias para darles respuesta”.

Seguidamente enumera los aspectos que deberd considerar dicho proyecto, que estan en relacion
directa con las acciones favorecedoras de la convivencia en la escuela que proponemos a

continuacion:

» Disefiar dispositivos que posibiliten circuitos de informacion y actualizacién en relacién a los
nuevos paradigmas vinculados a la promocién y proteccion de los derechos de la infancia y
adolescencia y las normativas vigentes acordes a la Convencién sobre los Derechos del Nifio,

centrados hacia los NNA como sujetos de derechos.

» Habilitar canales formales de comunicacion: entre directivos, docentes, padres, alumnos,

vecinos de la comunidad y organizaciones sociales.

« Abordar la tematica de las violencias y las formas dialogadas de resolucién de conflictos en las
diferentes instancias institucionales y comunitarias. Para ello, es pertinente, por ejemplo, la
construccion genuina y colectiva de los Acuerdos Institucionales de Convivencia, la
conformacion de Centros de Estudiantes y otros espacios colectivos de democratizacion,
como las Mesas de Participacion Juvenil en el caso de las Escuelas Secundarias. Deben
posibilitarse diversas formas de participacién que colaboren en la construccién de formas

consensuadas de la regulacion de los conflictos en todos los niveles y modalidades.

e Construir un piso minimo de consenso en relacién a lo organizativo institucional entre los
actores que intervendran (Equipo de Conduccion Institucional, Equipo de Orientacién Escolar,
Equipo docente), previendo qué acciones institucionales deben extenderse en el tiempo y

cudles no, ante una situacion de conflicto.

» Disefiar estrategias de intervencién psicosocioeducativas que se centren en todos aquellos
sectores de la comunidad escolar que se encuentren afectados. Para ello es preciso disponer
de una mirada atenta y una escucha activa ante la convergencia de determinados indicios que

pueden devenir en situaciones de conflicto de muy alta complejidad.

« Mantener activa la red de equipos complementarios, en red institucional-social con la

comunidad territorial.
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Trabajar con los actores institucionales sobre la importancia de la respuesta responsable y

adecuada en los tiempos de la urgencia.

Elaborar estrategias que habiliten el espacio para que las familias participen y sean parte de la
vida institucional. Si bien algunas familias participaran activamente y otras lo haran en menor
medida, todas ellas forman parte de la comunidad educativa. Si s6lo son convocadas frente a
las dificultades de los alumnos, se genera mas retraimiento que presencia. El didlogo con los
referentes familiares posibilita el intercambio, con el fin de enriquecer el proceso educativo de
los NNA.

Propiciar un clima de confianza, respeto, cuidado y proteccién mutua de todos los integrantes
de la comunidad educativa.

Proyectar, una vez pasada la urgencia, un trabajo pedagdgico que posibilite el tratamiento de
la situacion conflictiva como un contenido de aprendizaje desde la experiencia vivida y
compartida.

Favorecer espacios de expresion de las afectaciones y tramitacion colectiva, ya sea mediante
la circulacién de la palabra, escuchando el “decir” de cada actor, o con talleres de actividades
expresivo-ludicas, entre otros.

Revisar la situacion y las estrategias implementadas y reformular lo que se considere
pertinente, manteniendo un seguimiento de las acciones y promoviendo una accion reparatoria
en el marco de los Acuerdos Institucionales de Convivencia (AIC) cuando esta sea necesaria.
Tener en cuenta que lo actuado contribuye a la prevencién, promueve la reflexién del conjunto
de actores de la institucion educativa y posibilita la retroalimentacion de conocimientos a partir
de la experiencia y la evaluacion de la misma.

Favorecer espacios de trabajo acerca de la educacién sexual integral y la orientacion para la
educaciéon y el trabajo como instancias que fortalezcan y promuevan la construccién de
ciudadania.

Promover actividades donde la escuela abra sus puertas para acciones vinculadas a los
intereses de los NNA, los intereses comunitarios en miras a profundizar en la idea de que la
escuela es un espacio de todos, del que todos somos responsables, con el que todos

podemos contar y al que todos debemos cuidar.
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Primeras intervenciones

Ante la presentacion y/o conocimiento de una situacion conflictiva:

La primera accion es atender inmediatamente a los sujetos afectados de manera directa o
indirecta, realizando el acompafiamiento necesario a sus familiares y otros afectados, como
por ejemplo compaferos y amigos, entre otros. Para ello se designaran actores institucionales
segun criterios establecidos por vinculo o problematica, por ejemplo: preceptor, un integrante

del Equipo de Orientacion Escolar o del Equipo de Conduccién Institucional, etc.

Si el NNA relata algo que le preocupa sobre una situacién vivida, se lo debe escuchar con
atencion y considerar su relato como valido, evitando gestos de alarma o de dramatizacion
excesiva frente al mismo. Se procurard tranquilizar al sujeto sin emitir juicios de valor sobre lo

escuchado.

Se debe recibir a los familiares que se acercan preocupados a la institucion escolar. Cuando
se observa que los mismos se encuentran en una situacion emocional desfavorecedora para
el dialogo, es muy importante tratar de tranquilizarlos, atenderlos siempre en forma conjunta,
de a dos 0 mas actores institucionales, con el objetivo de propiciar mejores condiciones para la
contencién y, a la vez, promover una politica de cuidado para con los docentes que intervienen

en la situacion.

Las primeras acciones a realizar son de competencia interna, es decir, corresponde al
conjunto de actores institucionales, sea cual fuere la institucion educativa. Aquellos que hayan
tomado conocimiento de la situacién se vincularan con el Equipo de Conduccidn Institucional y
el Equipo de Orientacién Escolar, asumiendo entre todos la corresponsabilidad ante las

situaciones emergentes.

Labrar las actas necesarias con todas las personas vinculadas a la situacion, detallando los
hechos, las circunstancias, el lugar, la fecha, la participacion y el modo en que se conoce o
conocio el hecho, el registro escrito de los acuerdos y/o disensos si los hubiere establecidos
entre todos, y preservando la identidad de los NNA tal como indica el articulo 251, inciso 2, del

Reglamento General de Instituciones Educativas.

Se recomienda que las acciones que se realicen en relacion a las situaciones referidas en la

guia se informen de inmediato con los datos més relevantes a los Inspectores de Ensefianza,
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los cuales deberan informar a su vez al Inspector Distrital y a la Direccion del Nivel y/o
Modalidad’.

« De acuerdo a lo expresado en el articulo 251 inciso 7 y el articulo 41 inciso 12 del Reglamento
General de Instituciones Educativas, en todos los casos se debe mantener reserva de
identidad de los alumnos vinculados a la situacién que suscit6 la intervencion correspondiente,
brindando la informacién sélo a la autoridad de competencia ante expreso requerimiento y/o

debida manifestacidon necesaria.

« Los Inspectores de Nivel y Modalidad, junto con el Equipo de Conduccién Institucional, deben
determinar el curso de las acciones a seguir y la coordinacioén hacia adentro y hacia fuera de la
institucion educativa, en articulacion con los Equipos Interdisciplinarios Distritales vy
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales de la comunidad de referencia, en

caso de presentarse como necesario.

» Debe darse inmediato conocimiento e intervencién a los familiares del NNA siempre y cuando
éstos no sean presuntos responsables del hecho. Se dara prioridad al familiar responsable de
la inscripcion del NNA en el establecimiento escolar. De no encontrarse los familiares directos,
se recurrira a los numeros de contacto que se hayan establecido en el legajo del NNA para

informar de manera sintética acerca de lo sucedido.

« En todos los casos se debera garantizar la proteccion efectiva de los derechos del NNA en
situacion de vulneracion y/o violacion de derechos, evitando practicas que los revictimicen. Por
revictimizacion o victimizacion secundaria se entiende a todas las acciones que implican una
nueva vulneracion de los derechos de aquellas personas que ya han sido victimas, es decir
toda situacion en la cual no se esté resguardando la integridad fisica y psicolégica de las
mismas. Un ejemplo seria el manejo inadecuado que muchas veces se hace de informacion
privada sobre la victima (vulneracion del derecho a la intimidad), tanto por parte de los actores
sociales involucrados como por los medios de comunicacion. La revictimizacién puede
volverse mas grave que la victimizacidbn misma, en tanto muchas veces en lugar de cortar el

circuito de violencia lo legitima y lo sostiene.

» Siempre se debera formular una estrategia de intervencion coordinada y en corresponsabilidad

con los Servicios Locales de Promocion y Proteccion de Derechos del municipio,

" Contemplar el Documento Gestidn de situaciones de conflicto de la Direccién de Inspeccidn General. Direccién Provincial
de Gestidn Educativa. 2012.
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subsidiariamente y/o, de ser necesario, con los Servicios Zonales de Promocién y Proteccion

de Derechos®.

« Ante el conocimiento de una situacidén en la que se sospechara la presunta comisién de un
delito por parte de adultos, el mismo debe ser denunciado a las autoridades judiciales y/o
policiales mas proximas, en el marco que determinan la Ley y el Reglamento General de

Instituciones Educativas.

« Se recomienda la elaboracion a nivel distrital y en cada institucion de un registro de datos (a
modo de “recursero”) de las instituciones y organismos con que se cuenta en cada territorio,

con el objeto de articular las intervenciones necesarias.

« Salvo extrema necesidad y de acuerdo a las caracteristicas del hecho, se debe priorizar la

continuidad de la actividad escolar.

« Si por la situacion que dio lugar a la intervencion se hubieran suspendido las actividades en la
escuela, antes del reinicio de las mismas corresponde reunir al personal y relatar lo
acontecido. Es siempre el Director de la Institucion Educativa y/o un docente designado por él
quien debe informar a la comunidad educativa sobre los hechos, en forma clara y sin abrir
juicio valorativo, en tanto no afecte la privacidad y/o identidad del o de los sujetos
involucrados. La informacion se pondra al alcance de los NNA previa evaluacién de las
necesidades e intereses. En caso de considerarse necesaria y pertinente la intervencion en lo
grupal, se acordara el momento oportuno de la rutina escolar en que se podrian generar

espacios de intercambio, siempre a cargo de un adulto de la institucion.

« Hablar de lo que le pas6é puntualmente al NNA, sin hacer referencias a las consecuencias

legales en el marco de la politica de cuidado que debe tener la institucion.

8 Reglamento General de Instituciones Educativas, articulo 250 “Los organismos estatales con los que debera establecerse
la vinculacidn, segun los casos y conforme la evolucién de la normativa, son:

a. Servicios Locales de Promocion y Proteccidon de Derechos: establecidos por la ley 13.298 y su Decreto Reglamentario
n2 300/05 como unidades técnico operativas con una o mas sedes, que dependen de cada municipio, siendo que su
obligacidn es intervenir cuando un nifio o una nifia esta siendo victima de la vulneracién de sus derechos, para protegerlo
y promover su cumplimiento.

b. Servicios Zonales de Promocién y Proteccion de Derechos: dependen del Ministerio de Desarrollo Social como autoridad
de aplicacién, en el marco de la Ley 13.298 y el Decreto n 2 300/05. Se acudird a ellos siempre y cuando no existan
servicios locales.

c. Fuero De Responsabilidad Penal Juvenil (establecido por la Ley N2 13.298, Ley N2 13.634, Ley N2 13.675 y el Decreto
Reglamentario N2 300/05 y el Decreto N2 151/07), que es el ambito judicial de derivacion de las situaciones en las que un
alumno sea sujeto activo de la posible comisién de un delito.
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Se deben trabajar articuladamente a nivel comunitario e interinstitucional las diferentes

problematicas, dado que por la complejidad de las mismas no basta con la contencién escolar.

En caso de que los medios de comunicacién se presenten solicitando informacion, se sugiere
ofrecer una respuesta institucional sintética y clara evitando detalles innecesarios. Ademas, se
recomienda la eleccién de un vocero que interactie con los medios (preferentemente un
directivo). El mensaje podria contener algunos de los siguientes topicos: “la escuela esperara
la decisidon de la justicia”, “mantendra informadas a las familias”, “notificara a las autoridades
cualquier aspecto que permita de aqui en mas evitar hechos de esa naturaleza en el sistema
educativo” y “abordara la cuestidén de la prevencion desde un enfoque pedagdgico con todos
los alumnos”. Esta recomendacion se inscribe en una politica de cuidado hacia los alumnos,
sus familias y los docentes de la institucion.

En este sentido, el Consejo Asesor de la Comunicacidén Social y la Infancia propone criterios
de calidad para los servicios de comunicacion social audiovisual y recomendaciones para
abordar las tematicas de nifiez y adolescencia, los cuales pueden ser consultados en

www.consejoinfancia.gob.ar

Un derecho consagrado por la ley a considerar en esta instancia, es el resguardo de la
identidad de las personas comprometidas en la situacion, particularmente delicada cuando los

medios de comunicacién se ocupan del tema.
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Situaciones conflictivas y de vulneracién de derech 0S

Violencia en el contexto familiar y maltrato infant ~ o-juvenil por parte de los adultos

La Convencion sobre los Derechos del Nifio expresa en sus fundamentos que la infancia es un bien
de la humanidad que trasciende el resguardo de la vida privada de la familia cuando ésta no se
encuentra en condiciones de garantizar sus cuidados basicos. Por lo tanto, no se puede invocar el
“derecho a la intimidad” frente a la omisién de denuncia y a la obligacién legal y ética de intervenir. El
“derecho a la intimidad” corresponde a la figura legal que protege la privacidad de las acciones que
ocurren en la esfera personal y familiar. Sin embargo, en aquellas ocasiones en que se produce una

vulneracién grave de derechos prevalece el principio rector del “interés superior del nifio”.

Si un NNA recurre a un adulto significativo de la institucion, que puede ser un docente, un miembro
del Equipo de Conduccion Institucional o del Equipo de Orientacion Escolar o un auxiliar, para
manifestar una situacion de estas caracteristicas, probablemente lo haga con la seguridad de obtener
la garantia de una respuesta comprometida: lo elige porque confia en ese actor institucional. Aquel
adulto debera hacer saber al sujeto afectado el gran valor de buscar ayuda. Es importante que el NNA
pueda identificar su situacion como injusta y por tanto modificable, para lo cual es necesario que el
docente y/o adulto trabaje en el proceso de desnaturalizacion de la misma con el NNA que se ha visto

afectado.

La escuela tiene que acompaiiar siempre y en todos los casos en los cuales se presenta una
situacion de conflicto y/o vulneracion de derechos. Frecuentemente surge la disyuntiva respecto a
cual es la primera accién a desarrollar: la urgencia por la socializacién, la articulacion con otras
instituciones en el marco de la corresponsabilidad y la posibilidad de evaluar los tiempos de las
acciones a fin de no obturar el proceso de confianza que se construye. Se sugiere evaluar estas
situaciones desde su propia complejidad, articulando inicialmente y lo antes posible con el Servicio
Local o Zonal y los 6rganos de aplicacion de la Ley 13.298, para acordar una estrategia en la que la
denuncia no sea la Unica accién, sino que se encuadre en el marco de una intervencion que
contemple la complejidad y particularidad de cada situacion. A la vez, para agilizar los tiempos y
tender a una intervencién mas efectiva y eficiente, resulta fundamental el trabajo en red. Es decir, la
escuela debe contar con un esquema o mapa de relaciones con instituciones y actores que acelere la
accion estratégica a desarrollar al momento en que se produce alguna situacién de conflicto. Para ello
es preciso que la escuela formalice las redes de manera anticipada: se hace referencia a la red

comunitaria con las instituciones, organizaciones y servicios que abordan las diferentes
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teméaticas/problematicas vinculadas con las infancias y juventudes y situaciones de violencia en el

contexto familiar.

Minimizar, negar o relativizar la veracidad del relato del NNA no s6lo no respeta la Convencién de los
Derechos del Nifio, sino que ademés generara en el NNA la conviccion de que la justicia es nula, o
gue esté destinado por siempre a soportar situaciones de vulneracion de derechos. De igual manera
su subjetividad serd gravemente afectada si la persona adulta no puede sostener la privacidad de su
relato y lo comparte indiscriminadamente y de manera innecesaria con otros actores. Ambas

situaciones pueden ser consideradas revictimizadoras.

Frente a una situacion de vulneracion de derechos, es necesario estar atentos a la repercusion que la
misma puede tener en el grupo que integra el NNA afectado, con el fin de evaluar la pertinencia de
una posible accion de contencidn o, quizas, la posibilidad de generar espacios de reflexion colectiva
acerca de tematicas relacionadas con los derechos de NNA en el marco de la construccion de
ciudadania. Cada accién debe realizarse respetando la voluntad del alumno afectado, evitando

socializar los detalles de su situacion en particular para preservar su intimidad.

Intervencion ante situaciones de violencia en el contexto familiar

De acuerdo al articulo primero de la Ley Provincial de Violencia Familiar N° 12.569/01, se entendera
por violencia familiar toda accion, omision y/o abuso que afecte la integridad fisica, psiquica, moral,

sexual y/o la libertad de una persona en el ambito del grupo familiar, aunque no configure delito.

En algunas oportunidades, llega a la institucion escolar informacion acerca de posibles situaciones
vinculadas a violencia familiar que pueden afectar al NNA de manera directa o indirecta (por
presenciar situaciones de maltrato fisico o psicologico hacia otros integrantes del grupo familiar).
Cualquier situacion de estas caracteristicas afectara en mayor o menor medida a todos los miembros

del grupo familiar, principalmente a los NNA que estan en proceso de construccion de su subjetividad.

El abordaje de estas situaciones puede constituir una accién de caracter preventivo o anticipatorio de

sucesos que puedan derivar en eventos de mayor complejidad.

« Los Inspectores Jefes Distritales designaran un representante del Distrito para participar en las

Mesas Locales contra la Violencia Familiar’. Dicho representante elaborard estrategias

® Las mesas locales forman parte del Sistema Integrado Provincial para la prevencién y atencién de la violencia familiar.
Este sistema surge a partir de la puesta en vigencia de la Ley provincial 12.569/01 y el Decreto Reglamentario 2875/05.
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comunicacionales que permitan poner en conocimiento a los Equipos Supervisivos (y mediante
ellos al resto de los docentes) de las posibles acciones a desarrollar en base a los recursos

disponibles y en articulacién con dicha mesa local.

* En el caso de que se tome conocimiento de una situacion de violencia familiar por parte de un
adulto que la padezca, sea porque es padre o madre de un NNA que concurre a la institucion o
porgue concurre a la misma en calidad de estudiante, el Equipo de Orientacion Escolar podra
(siempre en un &mbito de absoluta reserva) asesorar a esa persona adulta sobre la posibilidad
de realizar la denuncia (no exposicidon), mencionando expresamente en el texto de la misma
que “se hace en el marco de la Ley 12.569/01".  Esta ultima leyenda en la denuncia, habilitara
a la brevedad un proceso administrativo judicial. En caso de no contar con un Equipo de
Orientacion Escolar, el Inspector de la Modalidad de Psicologia Comunitaria y Pedagogia
Social podra designar un Equipo Interdisciplinario Distrital o un Equipo de Distrito para el

abordaje de esta situacion.

* Ante el conocimiento de una situacion de estas caracteristicas, donde se encuentran
vulnerados derechos de NNA, en primer término se debera articular la intervenciéon con el
Servicio Local de Promocion y Proteccion de los Derechos de NNA u otro organismo que
cumpla con dicha funcién. Esta articulaciéon debe permitir el disefio de una estrategia de
intervencion donde la denuncia no debe ser la Gnica accion.'® La misma puede realizarse en la
Comisaria de la Mujer y la Familia o en la Comisaria mas cercana. De acuerdo a la Ley
12.569/01 y el Decreto Reglamentario del Art. 5, esta denuncia debe realizarse “dentro de un

plazo que no podra exceder las 72 horas hébiles de conocido el hecho.”

» Luego de realizada la denuncia por violencia familiar (ya sea por parte de la institucion escolar,
otro organismo o un adulto), la escuela debera informarse acerca de las medidas establecidas
por el juez interviniente (copia de la denuncia, copia de oficio judicial, etc.) y, en tanto
institucion del Estado, debera velar por el cumplimiento de las mismas. Por ejemplo: la escuela

debe comunicarse al 911 en caso de que se transgrediera una medida de exclusion perimetral

También se establece la creacién de la Mesa Intersectorial Provincial, conformada por distintos organismos del nivel
provincial, y donde la DPCYPS forma parte representando a la DGCYE.

19 ey 12569/01, art. 4: “Cuando las victimas fueran menores de edad, incapaces, ancianos o discapacitados que se
encuentren imposibilitados de accionar por si mismos, estardn obligados a hacerlo sus representantes legales, los
obligados por alimentos y/o el Ministerio Publico, como asi también quienes se desempefian en organismos asistenciales,
educativos, de salud y de justicia, y en general, quienes desde el ambito publico o privado tomen conocimiento de
situaciones de violencia familiar o tengan indicios de que puedan existir (...)".
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en el area de la escuela dictada por el juez, evitando que la persona denunciada tenga

cercania a la victima de violencia.

* En determinadas situaciones, luego de la denuncia (y en algunos casos, mientras se efectiviza
la exclusion del hogar del agresor), el Juez interviniente puede establecer como medida
preventiva la mudanza o el traslado del NNA junto a su madre o padre victima de violencia y
hermanos, si los hubiere. Ante esta situacion, tanto la escuela de la que se traslada el NNA
como la escuela receptora deberan facilitar todas las posibilidades para que el NNA pueda
continuar con su trayectoria escolar, en tanto es su derecho. Paralelamente, deberan
resguardar la identidad e intimidad del NNA ante eventuales averiguaciones de la persona

denunciada.

« En el caso de que ingrese a una institucion educativa un NNA victima de violencia familiar,
todos los adultos que forman parte de esa institucion, y en especial el equipo docente a cargo
del curso al cual el NNA ingresa, deberan conocer las medidas que hayan sido establecidas

por el juez interviniente.

« Esta informacién debe manejarse con extremo cuidado, de modo de privilegiar el resguardo de
la intimidad del NNA.

* En el caso que un NNA victima de violencia familiar no pueda concurrir temporalmente a la
escuela para resguardar su integridad fisica, la institucion educativa debera disefar propuestas

pedagdgicas flexibles que posibiliten la continuidad de sus aprendizajes.

» Tanto el Equipo de Conduccidn Institucional como el Equipo de Orientacion Escolar deberan
articular acciones en red con el Servicio Local y/o la Mesa Local contra la Violencia Familiar, o
con aquel organismo que cumpla con su funcién dentro de la Red Provincial de Prevencion y

Atencién de la Violencia Familiar establecida por la Ley.

e Corresponde al Equipo de Conduccién Institucional, al Equipo de Orientacion Escolar y al
Equipo Docente tomar registro de las situaciones de violencia a efectos del posterior disefio de
una intervencion conjunta y sostenida. Del dispositivo disefiado se desprenderan acciones
donde tendran participacion cada uno de los actores institucionales (directivos, docentes y

auxiliares).
El Equipo de Orientacion Escolar podra:

» abordar estd temaética generando espacios de reflexion con los diferentes actores

institucionales que permitan repensar y/o desnaturalizar las situaciones de violencia familiar;
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* propiciar un trabajo intersectorial sostén de lo abordado inicialmente en la escuela con

unidades sanitarias, clubes, ONGs y centros comunitarios, entre otros.

Intervenciéon ante la situacién de maltrato

En su articulo 19, la Convencidon sobre los Derechos del Nifio refiere el maltrato infantil como “toda
violencia, perjuicio o abuso fisico 0 mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion,
mientras que el nifio se encuentre bajo la custodia de sus padres, de un tutor o de cualquiera otra

persona que le tenga a su cargo”.

UNICEF define como victimas de maltrato y abandono a los NNA que “sufren ocasional o
habitualmente actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en las

instituciones sociales”.

Por otro lado, y de acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, el abuso o maltrato de menores
abarca toda forma de maltrato fisico y/o emocional, abuso sexual, abandono o trato negligente,
explotacion comercial o de otro tipo, de la que resulte un dafio real o potencial para la salud, la
supervivencia, el desarrollo o la dignidad del nifio en el contexto de una relacién de responsabilidad,

confianza o poder.

La nocion de maltrato alude entonces a toda situacion que perjudica la salud fisica y/o socioemocional
del NNA, que pone en riesgo su desarrollo integral y es de dificil soluciébn sin ayuda externa, y
constituye una grave vulneracion de sus derechos. El maltrato puede desarrollarse en contextos
publicos o privados, y cuando ocurre en el hogar es denominado maltrato familiar o intrafamiliar. Por
otra parte, asociadas al maltrato pueden aparecer otras situaciones, como trata de personas,
induccién a la delincuencia, explotacion laboral y/o sexual y maltrato institucional, entre otras, donde

la familia puede o no estar implicada.

Ante la situacion de maltrato es necesario tener en cuenta que se estan vulnerando derechos de NNA

claramente identificados en las distintas legislaciones internacionales, nacionales y provinciales.

No existe una sola manera de tomar conocimiento de una situacion de maltrato. En ocasiones es el

propio nifio quien explicita la situacién. Otras veces es necesario prestar atencidn a diversas sefiales:

e Lesiones (lastimaduras, contusiones, mordeduras y quemaduras, entre otros).

e Cambios de comportamiento. Los mismos pueden darse tanto en dimensiones socio-afectivas
como intelectuales.

» Ausencias reiteradas sin motivo o con justificaciones que resulten poco validas.

¢ Aislamiento.
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* Temor exagerado ante las comunicaciones de los docentes con los padres.
» Resistencia a cambiarse de ropa ante las actividades o uso de mangas largas en épocas de
elevadas temperaturas.

* Descuido en el aspecto exterior.

Es importante observar al NNA en diferentes momentos y situaciones que hacen a la vida escolar.
Esto nos permitira realizar una evaluacién de la situacion para determinar cuales seran las acciones

convenientes a seguir.

Las situaciones de maltrato presentan diferentes niveles de gravedad y urgencia. Por ello, a fin de
priorizar adecuadamente las estrategias, es necesario pensar las acciones a emprender de manera

diferenciada y establecer criterios compartidos por los actores institucionales.

Una situaciéon de maltrato requiere una intervencion urgente (y es necesario resaltar esta Ultima
palabra) cuando la vida del NNA corre peligro o su integridad fisica, psicolégica y socioemocional se

encuentra seriamente comprometida.
Quien toma contacto con la situacién debe:

e Informar al Equipo de Conduccién Institucional;

e Escuchar respetuosamente al alumno afectado por esta situacion. Ante la dificultad de
establecer una comunicacion fluida que permita tomar conocimiento sobre situaciones de
maltrato, se deben desplegar diferentes estrategias para establecer comunicacion y didlogo:
tener una escucha activa, construir una relacion de confianza, no emitir juicios de valor ni

poner en duda el relato del NNA, entre otras;

» Labrar un Acta especificando fecha, horario, lugar, circunstancias, la manifestacién del alumno
con la mayor cantidad de detalles posibles, respetando lo dicho textualmente entrecomillado,
resguardando el lenguaje y las formas en las que fue enunciado el problema, evitando emitir

juicio de valor;

« Notificar al Equipo de Conduccion Institucional y al Equipo de Orientacion Escolar, respetando
la indole confidencial de la informacion a la que se tuvo acceso. Si la escuela no cuenta con
Equipo de Orientacion Escolar, la institucion debe informar al Inspector o Inspectora del nivel
correspondiente, quien evaluara la pertinencia de solicitar la intervencion del Inspector de la

modalidad de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social.

El Equipo de Orientacion Escolar deberé:
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Ampliar la informacion detallada en las actas a partir de los aportes que brinde la persona que

tomo conocimiento de la situacion.

Realizar de inmediato una entrevista con el personal docente y/o no docente que pudiese
contar con informacion respecto de la situacién, a fin de conocer la existencia de detalles y
circunstancias que puedan ampliar el relato del alumno. Acto seguido, se registrara en el acta

correspondiente.

Es tarea del director:

Informar al Inspector del Nivel de Ensefianza y de la Modalidad de Psicologia Comunitaria y

Pedagogia Social, quienes notificaran a su vez a Jefatura Distrital.

Ambos Inspectores deberan acordar acciones a seguir. Sobre este punto es de suma

importancia el trabajo articulado en el Equipo de Supervision.

En caso de ausencia del director, dicha tarea sera llevada por el docente a cargo.

Asimismo, el Inspector de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social debera orientar al Equipo de

Orientacion Escolar en las primeras acciones y en el seguimiento de las situaciones que se describen

a continuacion.

Ante situaciones de maltrato leve:'*

La intervencion debe constituir un trabajo en red para la atencién del NNA y su grupo familiar,
mediante la articulacion intersectorial con organismos sociales descentralizados de promocién
y proteccién de derechos y servicios de salud. Se debe tener en cuenta en estos casos que
una intervencion oportuna constituye una accion de caracter preventivo, dado que estas

situaciones tienden a agravarse.

Casos donde el maltrato se presume grave:*?
En caso de que existieran lesiones fisicas, en primer lugar se debe asegurar atencién médica
al NNA. Simultaneamente y de inmediato, contactar a un responsable/referente adulto del

NNA,; de ser ésta la persona indicada como agresora, se contactara a otro referente adulto.

™ Una situacion de maltrato leve hace referencia a aquellas situaciones de negligencia que constituyan hechos aislados o
con poca repercusion en la integridad del nifio, nifia o adolescente (Averbuj, G., 2010).

12 para determinar la gravedad de la situacién es necesario tener en cuenta la edad del estudiante, la cronicidad,

intensidad, frecuencia, las consecuencias del dafio fisicas o psiquicas, y el entorno familiar del nifio, nifia y adolescente
(Averbuj, G., 2010).
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Siempre se debe considerar la particularidad de cada situacion, teniendo en cuenta el ambito
donde se produce el maltrato y la pertinencia de involucrar al grupo familiar directo u otro

referente significativo para el NNA.

Como parte de la intervencién, se debe realizar la denuncia de manera articulada con el
Servicio Local, Zonal u otro organismo que cumpla con esa funcion. De no estar involucrado
un familiar directo en la situacion de maltrato, corresponde priorizar que el familiar la realice,
pudiendo ser acompafiado por el Equipo de Conduccién Institucional y el Equipo de

Orientacion Escolar de la institucion educativa.

Si la denuncia se realiza desde la institucion educativa, debe presentarse un informe al cual
deben anexarse copias de las actas del relato y de las entrevistas con el nifio, firmado por los
docentes involucrados y por el personal directivo. La denuncia la realizara el Equipo de

Conduccion Institucional con el acompafiamiento del Equipo de Orientacién Escolar.

La denuncia se llevard a cabo en Juzgados de Familia o Comisarias de la Mujer y la Familia (si
la hubiere en el distrito) o ante los Jueces de Paz, segun corresponda al domicilio y los
recursos con que cuente el Distrito. En el marco de la intervencion articulada con el Servicio
Local u otro organismo que cumpla con esa funcién, se evaluara la pertinencia de poner en
conocimiento al Asesor de Incapaces, con el objetivo de ordenar las medidas de proteccion

que establece la ley.

Todas las intervenciones que se realicen deben efectuarse en el marco de la
corresponsabilidad con los organismos de proteccidbn de derechos y con los recursos

institucionales con que cuente el territorio.

Medidas de Abrigo: en primera instancia se articula con el Servicio Local o con el organismo
que cumpla con esta funcion. “La aplicacion de la medida de abrigo, que siempre se hara en
resguardo del interés superior del nifio, es de caracter subsidiario respecto de otras medidas
de proteccion de derechos, salvo peligro en la demora. (...) La medida excepcional solo sera
respetuosa del interés superior del nifio si es adoptada frente a la imposibilidad de exclusién
del hogar de aquella persona que causare dafio al nifio, nifia o adolescente (...) el juez
resolverd junto con el Servicio de Promocion y Proteccion de Derechos interviniente, la medida
excepcional que corresponda y de ello se notificard al Asesor de Incapaces” (Ley 14.537,
modificatoria de la 13.298).
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Presuncion de abuso sexual infantil

La Convencion sobre los Derechos del Nifio en su articulo 34 establece que “los Estados Partes se

comprometen a proteger al nifio contra todas las formas de explotacion y abusos sexuales (...)."

Se entiende por abuso sexual cualquier clase de busqueda y/u obtencion de placer sexual con un
NNA por parte de un adulto. No es necesario que exista relacion fisica para considerar que existe
abuso; también se considera abuso utilizar al NNA como objeto de estimulacién sexual sin mediar

contacto corporal. Esta categoria abarca entonces diversas modalidades, como:

« relaciones incestuosas, violacion, vejacién sexual con contacto (tocar al nifio o nifia con o sin
ropa de manera inapropiada, o bien alentar, forzar o permitir a un nifio o nifla que toque a un

adulto para que éste obtenga excitacién sexual);

« abuso sexual sin contacto fisico (seduccién verbal, solicitud indecente, exhibicion de érganos
sexuales para obtener gratificacion, realizacién del acto sexual o masturbacion en presencia
de una persona menor de edad, uso de nifios para material pornogréfico, etcétera). Dichos

actos son considerados un delito®®.

Al momento de intervenir en una situacion que cuenta con este caracter de complejidad, ademas de
considerar los sefialamientos realizados en relacion al maltrato infantil grave también es pertinente

hacer algunas aclaraciones particulares.

La Ley 12.807 en su articulo 3° sefiala: “todo funcionario o0 empleado publico que por cualquier medio
tome conocimiento de la comisiébn de un abuso sexual contra un nifio, pornografia infantil o
prostitucion infantil, debera denunciarlo inmediatamente a la autoridad competente, bajo

apercibimiento de las sanciones legales y administrativas correspondientes”.

La denuncia debe realizarse siempre. Lo que se denuncia es la presuncion o sospecha de abuso
sexual a partir del relato del NNA, o de un adulto responsable. La escuela, en articulacion con el
Servicio Local y/o Zonal u otro organismo que cumpla con esta funcion, debe elaborar una estrategia

a seguir paralelamente a la denuncia concreta para, de esta manera, asegurar la contencion del NNA.

No es obligacién de la escuela aportar "pruebas" sino informar de lo que se ha tomado conocimiento.

13 averbuj, G., y otros. Maltrato Infantil: orientaciones para actuar desde la escuela. - 1a ed. - Buenos Aires. Programa
Nacional por los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia. Ministerio de Educacién de la Nacién, 2010.

Direccion General de Cultura y Educacion - Subsecretaria de Educacion 25
Direccion de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social



BUENOS AIR

En los casos de abuso sexual de NNA que carecen de representantes legales o cuando éstos ultimos
son los autores, se debe proceder de oficio conforme lo establece el Articulo 72 del Cédigo Penal.
También corresponde proceder de oficio cuando existieren intereses gravemente contrapuestos entre
los representantes legales de los NNA y el presunto abusador. La Comisaria debe recibir
obligatoriamente la denuncia. Esta debe ser remitida en forma inmediata a la autoridad jurisdiccional
competente, con copia a la Comisaria Zonal de la Mujer y la Familia y al Servicio Local de Proteccion

de Derechos, para el seguimiento del caso y/o la adopcion de medidas correspondientes.

El seguimiento de la situacion expuesta debera realizarse peridodicamente en el &mbito de la escuela,
en el marco de la corresponsabilidad de la que participa con el Servicio Local u otro organismo que

cumpla con esa funcién, y el Servicio Zonal.

Las instituciones intervinientes deberan solicitar informacidén posterior a fines de saber qué medidas

se han ordenado y proceder en tal sentido para mantener la horizontalidad de las redes.

Siempre se tiene que intervenir ante la sospecha, rumor o comentario de un presunto abuso sexual.
En un &mbito de reserva, es necesario brindar un espacio de escucha a los NNA vy, posteriormente,

evaluar las acciones y definir los agentes que intervendran.
Intervenciones institucionales ante la presuncién de abuso:
* ¢Quién denuncia?
* ¢Quién presume el abuso?

El proceder institucional es diferente si se cuenta con el discurso del nifio o con el relato de
presuncion de un adulto denunciante; si la situacién de abuso se produce en el marco de la familia o
en el marco extrafamiliar (que incluye el abuso en el ambito escolar, pero con la particularidad de que

los actores institucionales tienen la obligacion de cuidado integral).

» Acordar acciones entre el Inspector del Nivel y el Inspector de la Modalidad de Psicologia

Comunitaria y Pedagogia Social, quienes pondran al tanto de la situacion al Jefe Distrital.
e Activar la red, con las precauciones institucionales del caso mencionadas anteriormente.

e El Inspector de Nivel y el Inspector de la Modalidad de Psicologia Comunitaria y Pedagogia
Social deberan asesorar al Equipo de Conduccién Institucional y al Equipo de Orientacion

Escolar (si lo hubiere) en las primeras acciones que se detallan a continuacion.

» Considerar la particularidad de cada situacién contemplando el &mbito donde se presume que

ocurrié u ocurre la misma.

* Considerar la pertinencia de involucrar al grupo familiar directo o a otro referente significativo.
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Realizar la denuncia. Se deben considerar ademas las particularidades de la situacion: riesgo
de vida del NNA, frecuencia, edad, cronicidad e historicidad, siempre que se trate de abuso

intrafamiliar o en el ambito escolar.
Si hay referente familiar, acompafiarlo en este proceso desde la institucion.

En caso contrario, la institucion escolar debe asumir esta responsabilidad siempre que se trate
de abuso intrafamiliar o en el escenario escolar. Es necesario articular intervenciones con el
Servicio Local u otro organismo que cumpla con dicha funcion, y/o Servicio Zonal y/o con los

recursos institucionales con que cuente el territorio.

Armar la correspondiente red de sostén para acompafar a ese NNA que se encuentra en

situacion de vulnerabilidad.

Como se menciond anteriormente, el abuso sexual puede producirse en distintos ambitos. El
presente trabajo centrara su atencién en cuatro ambitos en los que pueden presentarse
situaciones de abuso sexual: el intrafamiliar, el extrafamiliar, el escenario escolar y el

escenario mediatico.

Presuncién de abuso sexual intrafamiliar

En caso de presuncion de la existencia de abuso al interior de la familia del NNA, la institucién
escolar seréa la responsable de realizar la denuncia en forma inmediata, considerando en el
disefio de la intervencién la denuncia y acciones de sostén o acompafiamiento en articulacion
con el Servicio Local o Zonal. La denuncia debe ser realizada por el Equipo de Conduccion

Institucional con el acompafiamiento del Equipo de Orientacién Escolar.

Al momento de asentar la denuncia, la misma podré realizarse en el Juzgado de la Familia, en
la Comisaria de la Mujer y de la Familia, en la delegacién de investigaciones de los delitos

contra la integridad sexual (si hubiera), en la Comisaria del distrito o en la Fiscalia de turno.

Es importante anticipar al NNA cuales seran las acciones que se llevaran a cabo en el marco
de la proteccion y restitucion de derechos para que no se sienta “traicionado” o “invadido” en

su privacidad, ya que a partir de la denuncia puede modificarse su entorno familiar.

Presunciéon de abuso sexual extrafamiliar

Si se trata de un presunto abuso sexual fuera del &mbito familiar, la denuncia la deben realizar

los padres del NNA. En caso de ausencia de los mismos, la denuncia seréd llevada adelante
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por representantes legales, el tutor o el guardador (articulo 72 del Codigo Penal). En caso de
gue los actores mencionados con antelacion no puedan ejecutar la denuncia, el agraviado
puede hacerlo si lo desea (nifio mayor de 10 afios de acuerdo en lo establecido en el Cédigo
Civil).

* Si se presenta una situacion donde la familia no toma la iniciativa de hacer la denuncia
(porque les da vergiienza y temor la exposicion publica, por ejemplo) pero el NNA desea
proceder a hacerla, la escuela debe acompafar esa decision en pos del interés superior del
nifno.

« EI mismo accionar respecto a que la escuela actle de oficio en la realizacién de la denuncia
debe seguirse en caso de presencia de intereses gravemente contrapuestos (por ejemplo de
producirse una situacién donde el presunto abusador es el patron del padre o de la madre del

nifio). Esto se establece en el articulo 72 del Cédigo Penal.

e La denuncia debe quedar establecida en la Comisaria de la Mujer y de la Familia o en la
Delegacion de investigaciones de los Delitos contra la Integridad Sexual (si hubiera), o en la

Comisaria del distrito o la Fiscalia de turno.

¢ En caso de que la familia, representante legal, tutor o guardador no pueda o quiera realizar la
denuncia, ésta debe ser efectuada por la escuela. En este caso proceder como esta previsto

en el apartado “Abuso Sexual Intrafamiliar”.

Presunciéon de abuso sexual en el escenario escolar
De un adulto hacia un NNA.

En el caso de que la presuncién de abuso en el &mbito escolar involucre a personal de la institucion
escolar es frecuente que se potencien las reacciones de incredulidad y resistencia, ya que se pone en
tela de juicio la integridad de un actor institucional y pueden surgir lealtades diversas tales como

ocultamiento de informacion.

Cuando un NNA o un integrante del entorno familiar se acerca a la Institucion planteando una
situacion de este tipo, se debe considerar como una denuncia y, por lo tanto, el equipo de conduccién
institucional debe garantizar las condiciones de escucha y de procedimiento administrativo para dar

respuestas acordes a la situacion.

Es necesario considerar en todo momento que se trata de una situacion asimétrica de poder entre un
adulto y un NNA.
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Se debe aceptar la idea de que la persona adulta pudo haber cometido un delito a pesar de trabajar
en la institucion. Esto agrava el problema, porque se trata de una persona a quien se le confio el

cuidado de los alumnos.

El interés superior del nifio debe prevalecer por sobre otra consideracion y, en su resguardo, se debe

actuar con premura dando parte a las autoridades educativas y a los equipos interdisciplinarios.

Ningun “pacto de silencio” debe ocultar los hechos. La institucion tiene la obligacion de poner en
marcha con rapidez los mecanismos legales correspondientes y propiciar recursos asistenciales que

resguarden al nifio y contengan a su familia:

* Asesorar al alumno y/o a su familia respecto del procedimiento legal: se debe realizar la
denuncia como presuncion de abuso sexual en la Comisaria de la Mujer y de la Familia o en la
Delegacion de investigaciones de los Delitos contra la Integridad Sexual (si hubiera), o en la
Comisaria del Distrito 0 en la Fiscalia de turno. En caso de que la familia se negase a realizar

la denuncia, realizarla sera responsabilidad de la escuela.

« Informar a Inspeccién del Nivel y Modalidad, quienes se pondran en contacto con la Jefatura
Distrital.

» Por otra parte, conforme al Articulo 139 de la Ley 10.579, debera realizarse el relevo
transitorio del docente dando aviso al Nivel Central dentro de las 48 hs. Si se presume la
comision de delito, se puede aplicar suspension preventiva siempre que ésta sea indicada por
disposicion de la Subsecretaria de Educacion. En el caso de tratarse de personal auxiliar, se
informard de la situacion a las autoridades del Consejo Escolar, quienes actuaran de acuerdo

a la normativa vigente.

Es importante que el primer impacto no genere paralisis en el desarrollo de los procesos
institucionales y se actle con igual criterio que en cualquier otra situacion de presunto abuso sexual al

momento de tomar las medidas correspondientes.

Paralelamente a los procedimientos legales, la Escuela junto al Equipo Supervisivo Distrital deberan
garantizar espacios de escucha e intercambio, tanto con el NNA y su familia como con sus

comparfieros y familias, a fines de:

e canalizar inquietudes, dudas y temores que puedan suscitarse ante una situacion tan

compleja;

e informar acerca de las medidas implementadas desde el Sistema Educativo, diferenciando el

procedimiento legal del procedimiento administrativo derivados de la situacion planteada.
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Un Equipo de Orientacion Escolar y/o Distrital realizar4 el acompafiamiento del NNA y su familia,
teniendo como eje una politica de cuidado a partir de la situacién vivida y la continuidad de la

trayectoria educativa del mismo cuando estén dadas las condiciones.

De un niflo u adolescente, a otro nifio.

Para que exista una situacion de presuncion de abuso sexual que involucre a NNA debera

considerarse la presencia de una relacion de asimetria, poder o sometimiento.

e Siempre que un NNA en primera persona o un tercero hable acerca de una situacion de abuso

en el espacio escolar, escuchar respetuosamente e intervenir.

« El Equipo de Conduccién Institucional, o quien éste designe, debera informar acerca de la
situacion a las familias o adultos de referencia de los alumnos de modo de dar a conocer las

estrategias que se llevaran a cabo para intervenir en la situaciéon

» Sies la familia quien se acerca a la institucion para denunciar la situacion, se debe asesorar
acerca del procedimiento a seguir: en el caso de que la presuncién de abuso en el ambito
escolar involucre a un NNA, se respetaran las intervenciones en el marco del Sistema de
Promocién y Proteccion de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, y de la Ley de
Responsabilidad Penal Juvenil (Articulo 250, inc. ¢, del Reglamento General de Instituciones

Educativas).

Presuncion de Abuso Sexual en el escenario mediatico

No pueden dejar de mencionarse fendmenos relacionados al abuso sexual bajo las nuevas
modalidades al interior del escenario mediético: el llamado “grooming” (acoso en linea de parte de un
adulto con fines de abuso sexual), el “sexting” (produccion de fotos, videos o sonidos en actitudes
eroticas, sexuales o con desnudos o semidesnudos que se envian de celular a celular o que son
publicados en Internet), o la exposicién a pornografia, violencia y otros contenidos no apropiados de
fuentes poco confiables y el uso de fotografias para producir pornografia. En relacion a ello, se cree
pertinente retomar las consideraciones de la Comunicacion 5/10: “La intervencion en situaciones de
vulneracion de derechos en el ambito mediatico” (DPCyPS) y el Documento de Trabajo 4/13 “Redes
Sociales y Modos de Utilizacion” (DPCyPS) al momento de trabajar tanto con alumnos como con los

docentes acerca de las nuevas tecnologias y sus posibles usos.
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Violencias en el Espacio Escolar

La violencia constituye un fenémeno que en ocasiones forma parte de la experiencia cotidiana de las
personas. Sin embargo, dificiimente sea posible brindar respuestas acabadas al respecto, dado que
la violencia es un concepto que evoca sucesos tan disimiles como dificiles de asir. En este sentido,
Carina Kaplan (2006) puntualiza acerca de la necesidad de aludir a “violencias”, en tanto sus
manifestaciones y significados son multiples y variados de acuerdo al contexto donde la misma se
manifiesta. Asimismo, es importante desagregar los términos del concepto violencia-escolar para
desarmar la unidad de sentido que representan. La violencia no contiene una propiedad esencial,
intrinseca o absoluta; muy por el contrario, sus rasgos distintivos se definen por la perspectiva
relacional. Por lo tanto, sélo es posible caracterizar el concepto si se incluye en el andlisis el sistema

de relaciones -social, cultural e histéricamente determinado- que le otorga sentido.

Especificamente, se trata de reconstruir los sentidos de las violencias en la escuela, considerando
gue al hacer referencia a la violencia que acontece en el ambito escolar pueda presentarse el

interrogante “¢ es realmente escolar la violencia?”

La violencia como expresion social tiende a naturalizarse y mas aldn en contextos escolares. Esto
ocurre cuando a estas situaciones de violencia se le asignan propiedades separadas de la red de
relaciones que la producen, y propiedades que no le pertenecen a la situacion. El riesgo es que estos
atributos o propiedades del fendmeno sean deshistorizados. En el escenario escolar se producen
multiples violencias reflejo de contextos, también violentos, donde se halla inserta la institucion

escolar.

Hoy, como en las primeras décadas del Siglo XX, el tema de las violencias en dmbitos escolares se
debate con distintas miradas y sentidos que remiten a definiciones con distintos grados de
inclusividad (Debarbieux, 2002). Asi, se configuran definiciones en sentido restringido y definiciones
en sentido amplio. Las primeras consideran como violentas sélo a las acciones que vulneran el
sistema legal y se prescriben por la normativa vigente. Las segundas incluyen ademas acciones que,
sin transgredir parametros legales ni pasibles de punicién, son vividas como violentas por quienes se
ven afectados. Estas estan mas alla de la agresion fisica o de otra accién que se inscriba en una
transgresion a lo eminentemente juridico (Miguez, 2008), pero si se encuadran en los parametros de

convivencia que establecen, por ejemplo, los Acuerdos Institucionales de Convivencia (AIC)': las

14 Resolucién 1709/09. Direccidn Provincial de Educacion Secundaria.
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incivilidades, la intimidacion, el maltrato verbal, la discriminacion o estigmatizacion entre pares o entre

docentes y alumnos, o hacia y desde los padres, cuestiones que dificultan la integracion.

Situaciones de violencias en sentido restringido

Las situaciones de violencias en sentido restringido remiten al uso de fuerza. Engloban acciones

como robo, lesiones, extorsiones y uso de armas, entre otras.

Es importante, en relacibn a esta teméatica de las violencias, que las/os adultos docentes (y el

conjunto de actores institucionales) se encuentren atentos, cerca, y dispuestos a mediar.

En caso de presentarse alguna situacion de violencias en sentido restringido dentro en la escuela es

pertinente que:

« los actores institucionales transmitan calma y organicen los espacios para que los estudiantes

permanezcan acompafiados de un adulto;

e si la situacion implica agresiones fisicas y/o verbales, es necesario que un adulto intervenga
para atenuar los hechos. Si hubiera una pelea, por ejemplo, el adulto debe desarticularla

disuadiendo a los intervinientes y calmandolos;
» comunicarse con las familias de los estudiantes que participan en la situacion;
» siexisten lesiones llamar a emergencia médica;

» acordar acciones entre el Inspector del Nivel y el Inspector de la Modalidad Psicologia
Comunitaria y Pedagogia Social. Este Ultimo asesorara al Equipo de Orientacion Escolar y/o
los Equipos Interdisciplinarios Distritales en las primeras acciones, para analizar
conjuntamente la situacién particular con participacion de los involucrados y trabajar con el

grupo aulico de pertenencia;
e informar a la Jefatura Distrital;

» en el caso del nivel secundario, en reunion de Consejo Institucional de Convivencia se aplicara
lo previsto en el Acuerdo Institucional de Convivencia. En los otros Niveles y Modalidades, se
sugiere la conformacién de espacios de reflexion para promover y disefiar la reparacion del

dafio en las situaciones en que corresponda.
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Presencia de armas en el espacio escolar

La presencia de armas en la escuela suele sorprender a todos los actores institucionales y produce
temor en aquellos sujetos que intervienen, pues esta ligada al riesgo de vida que el episodio pudiera
generar. Galende y Alonso (2005) sostiene que si una persona (docente, alumno, familiar, etc.)
aparece con un arma en una escuela, el suceso implicard conmocion y peligro. Sin embargo, no debe
pensarse a esa persona como un ser peligroso y extrafio que aparecio en la escuela, sino como un
ser de la comunidad. “En esa comunidad se ha introducido el problema del arma y la potencialidad de
la agresion” (Galende y Alonso, 2005). De esta manera, ese sujeto esta “denunciando la existencia de
un arma en una familia o en el propio grupo. Otras veces se puede utilizar como expresion de
violencia o disconformidad con la institucion. Se expresa singular. Pero hay que indagar esa
expresion individual en sus amplificaciones, en la existencia social familiar, en la introduccién del

arma en los grupos de jovenes” (Galende y Alonso, 2005).

Recomendamos realizar un debate serio acerca de estas presencias que resultan obscenas (en el

sentido de “fuera de lugar”), dado que es imprevisible cuando y en qué ambito se pueden presentar.

Es necesario abordar con las familias y los vecinos de la comunidad y en espacios de talleres y
mesas de participacion comunitarias la problemética de la tenencia de armas en los domicilios y los

recaudos de cuidados necesarios ante la presencia de un NNA.

Debe aceptarse institucionalmente que estas situaciones “suceden” y, como Se menciona

anteriormente, generar espacios para su abordaje con el conjunto de actores institucionales.

Si algun actor institucional es informado por un tercero de la presunta o efectiva presencia de un
arma, es necesario informar rapidamente al Equipo de Conduccion Institucional para distribuir tareas
gue deben desarrollarse casi de manera simultdnea en funcién de ser cuidadosos con todos los

actores de la institucién. Se debe:

* Preservar a los NNA y a los adultos presentes organizando espacios educativos para que los
alumnos permanezcan en las aulas con el adulto responsable del grupo o un referente

institucional.

* Recurrir al referente institucional (Director, Equipo de Orientacion Escolar, Profesor, Preceptor,
Cocinero, Auxiliar, u otros) que tenga una relacion mas cercana con el NNA para intentar

persuadirlo de entregar el arma.

e Paralelamente se dard aviso de la situacién a los adultos responsables del NNA y a las

autoridades educativas correspondientes (Inspectores de Ensefianza y Jefatura Distrital).
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Inmediatamente que el arma esté en poder de personal de la escuela, es necesario llamar al
911.

El personal policial no podrd tomar contacto con el NNA presunto responsable de la tenencia
de un arma hasta tanto no se haga presente en la institucion escolar un familiar o adulto

responsable.

La autoridad policial custodiara el arma y sera quien la entregue en sede de la comisaria en

caso que un adulto acredite su registro y reclame por ella.

En relacion a la difusion de la informacion, es muy importante resguardar la identidad del NNA
involucrado sosteniendo el principio de la discrecién ante toda la Comunidad. Sélo se dara

informacidn filiatoria ante el pedido del Juez de Responsabilidad Penal Juvenil interviniente.

Si a pesar de intentar disuadir al NNA éste se niega a entregar el arma, se debe llamar al 911.

Se deberan transmitir de manera calma y clara los hechos sucedidos.

Se deberan tomar todas las precauciones para que alumnos y docentes permanezcan en las

aulas

Si ocurriese que en la institucion educativa se presenta un adulto esgrimiendo un arma (sea de
fuego, un arma blanca o cualquier elemento contundente) con una actitud de amenaza hacia
un actor institucional, se debe llamar inmediatamente al 911, tomando las medidas de

resguardo mencionadas anteriormente.

Acciones posteriores

Los inspectores de Nivel y Modalidad de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social, junto a la

Jefatura Distrital, supervisaran y orientaran la intervencién institucional.

Considerar el acompafiamiento del NNA y su familia por parte del Equipo de Orientacion

Escolar en las diligencias que deban realizar ante la autoridad pertinente.

Articular la intervencion con otros organismos de la comunidad en el marco de la

corresponsabilidad, a efectos de lograr la restitucion de derechos del NNA.

Revisar las condiciones de habitabilidad de la instituciébn, promover instancias superadoras
donde se generen espacios de reflexion y de participacion de las familias, de los docentes y de

los alumnos15.

!5 Remitirse a las Acciones para la Promocién de la Convivencia en la Escuela.
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Violencia hacia un NNA
Situaciones de violencia de un docente o no docente de la institucion hacia un NNA

El abordaje de estas situaciones se encuentra prescripto en el estatuto del docente de la Provincia de
Buenos Aires en lo que respecta al personal docente. En relacion a los casos donde la violencia es
ejercida por personal no docente, se debe actuar en funcion de lo que prescribe la Ley 10.430 a

través del Consejo Escolar.

En ambos casos, los procedimientos antes mencionados no inhabilitan la denuncia penal en aquellos

hechos que correspondiere.

Situaciones de violencia en el espacio escolar de un padre / madre / familiar / referente u otro hacia
un NNA

Cuando un adulto irrumpe en el espacio escolar con intencién de agredir a un NNA, siempre se debe
intervenir intentando disuadir, invitando al didlogo, a la escucha, a transmitir que la escuela es un

ambito de cuidado de todos los que la habitan. Nunca se debe responder con una agresion.

En situaciones de este tipo es conveniente que ese adulto sea atendido por mas de una persona,

creando un ambiente favorable al didlogo.

Cuando se percibe que la agresion no puede ser desarticulada mediante una situacion de dialogo, se
llamard al 911 como ultimo recurso y, en lo posible, se resguardara a todos los alumnos del contacto

con el adulto en cuestion.
Instancias a considerar en aquellos casos donde sucediera la agresion fisica:

» brindar atencion de primeros auxilios y llamar a la emergencia médica con la que cuenta la
escuela o al servicio del Ministerio de Salud (nimero de teléfono 107). Al mismo tiempo, se
debera establecer contacto con los referentes adultos a cargo del NNA para informar la

situacion y convocarlos a la institucion educativa.

e el Equipo de Conduccion Institucional informara al Inspector de nivel y de Modalidad de

Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social, quienes a su vez informaran a la Jefatura Distrital;

e el Equipo de Conduccién Institucional podra solicitar la colaboracion de un Equipo de
Orientacion Escolar de otra institucion, si no contara con uno en su planta docente para

abordar la problemética suscitada;
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» el Equipo de Conduccion Institucional debera arbitrar las medidas necesarias para que el NNA
vinculado al adulto que manifestd una actitud violenta no sufra ningdn tipo de sefialamiento ni

estigmatizacion.

Situaciones de violencias en sentido amplio

Al hacer referencia a situaciones de violencia en sentido amplio se intenta dar cuenta de aquellas
acciones que vulneran las reglas internas de la institucion escolar. ElI concepto alude al
guebrantamiento de las reglas de convivencia y la vulneracién de las formas convencionales de

relacién entre los miembros de la comunidad escolar (groserias y palabras ofensivas, entre otras).
Algunas de las acciones posibles ante estas situaciones son:

e promover espacios de reflexion con docentes y alumnos donde se aborden las practicas de

transgresion;

* de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento General de las Instituciones Educativas, trabajar
en el marco del Proyecto de Convivencia Institucional. Se puede utilizar como dispositivo la

conformacion de mesas de participacion de estudiantes;

» trabajar en la construccién de grupalidades que permitan generar mejores condiciones de

habitabilidad en las escuelas.

Hostigamiento

El hostigamiento supone el padecimiento, por parte de uno 0 mas miembros de la comunidad escolar,

de formas de agresidén generalmente no fisicas.

Las situaciones de hostigamiento entre pares dentro de la escuela también son conocidas como
“acoso escolar” o “bullying™®. En los ultimos afios, el término ha tenido gran expansion y ha sido de
interés mediatico. Debe mantenerse una posicion critica frente a este concepto, dado que tiene una
impronta criminolégica, ademés, no deben confundirse situaciones donde se presenta un
hostigamiento prolongado con peleas puntuales. En la mayoria de las situaciones que toman

repercusion mediatica nominadas como “bullying”, el andlisis de singularidad de los episodios dio

5 El fenémeno reconocido como “bullying” fue acufiado por el psicdlogo noruego Dan Olweus alrededor de los afios
sesenta.
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como resultado la no correspondencia con la caracterizacion del fenomeno del “bullying” descripto por

el autor.

Por esta razén sostenemos que resulta mas pertinente hablar de “hostigamiento en la escuela” en
alusion a multicausalidad de las violencias y sin buscar en las situaciones tipologias de “victimas y
victimarios” (términos también referidos al campo de la criminologia). Se sefala la importancia de
posicionarnos desde un enfoque situacional, de pensar a los sujetos en situacion, y a la intervencién
del adulto como promotora de la modificacion de los roles asumidos, que nunca estan configurados
de manera definitiva. Aqui también es importante considerar la dimension de lo grupal como otra

instancia ineludible de la intervencion.

En repetidas ocasiones, las violencias de caracter simbdlico entre pares se naturalizan sin tener en
cuenta que pueden repercutir fuertemente en la subjetividad de los NNA del mismo modo que
repercute la violencia fisica. El término “violencia simbdlica” se utiliza para describir una accién
racional donde el "dominador" ejerce un modo de violencia indirecta y no fisicamente directa en contra
de los "dominados", los cuales no la evidencian o son inconscientes de esas practicas, por lo cual son
"cdmplices de la dominacién a la que estdn sometidos" (Bourdieu, 1994). Ante esto, se debe tener
presente que se trata de NNA que, como tales, se encuentran en un proceso de constitucion
subjetiva, lo cual no implica actitudes o “perfiles” fijos. Desde alli, se refuerza nuevamente la

importancia de la intervencion del adulto.

Al hablar de hostigamiento hacemos referencia a aquellas situaciones en las que uno o varios nifios
son marginados, discriminados, maltratados por parte de uno o varios compafieros de manera
sostenida en el tiempo. Esto puede darse tanto dentro del establecimiento escolar como fuera del
mismo, por ejemplo mediante la utilizacion de las tecnologias de la informacién y comunicacién
(fenémeno al que se llama cyberbullying'’, en vinculacién con el sostenimiento de la categoria

bullying)*®.

7 Con respecto al Cyberbullying, nuevamente recomendamos el trabajo en base a la Comunicacion 5/10 de la DPCyPS “La
intervencion en situaciones de vulneracion de derechos en el escenario mediatico” y el Documento de Trabajo N°4/2013
“Redes sociales y modos de utilizacién”.

18 El Instituto Nacional contra la Discriminacién, la Xenofobia y el Racismo (INADI) propone el término de hostigamiento
cibernético, en el cual los sujetos involucrados son Nifios, Nifias o Adolescentes. Este se diferencia del ciberacoso (también
conocido como grooming), en el cual el sujeto que acosa es una persona mayor de edad, lo cual esta contemplado como

delito dentro del Cddigo Penal.
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A la hora de intervenir, es necesario promover espacios de reflexién con docentes, alumnos y familias
acerca de las précticas sociales que modelan las diferentes formas de vinculacion y la necesidad de
politicas de cuidado. La intervencion debe tener la forma de una presencia que colabora para que se

interrogue lo cotidiano.
En este sentido, se propone:

e escuchar respetuosamente siempre que un NNA en primera persona o un tercero hable
acerca de una situacion de hostigamiento que puede haber sido producida tanto en el espacio

escolar, el espacio extraescolar o el espacio virtual;

« el Equipo de Orientacién Escolar disefiara y acordara una estrategia de intervencién con el

Equipo de Conduccidn Institucional;

e en caso que la institucion no cuente con Equipo de Orientacién Escolar, se debera informar al
inspector de Nivel para que solicite la colaboracion del Inspector de la Modalidad Psicologia

Comunitaria y Pedagogia Social;

« el Equipo de Conduccion Institucional o quienes éste defina deberan informar acerca de la
situacion a las familias o adultos de referencia de los NNA participes, con el fin de comunicar

la estrategia que se estard llevando adelante para revertir la situacion;

e conversar con los padres o referentes adultos de todos los involucrados en el conflicto a fin de

buscar colaboracion para revertir una situacion que genera malestar;

» la estrategia disefiada debe considerar la construccion de las grupalidades en base a
relaciones respetuosas, aceptando la diversidad y revisando modalidades de vinculacion

violentas, con el objetivo de generar mejores condiciones de habitabilidad en las escuelas.

Violencia manifiesta hacia los docentes

Considerar el concepto de violencias en el espacio escolar referenciando sus mdltiples significados
segun el contexto en que se manifiestan, también implica atender cuidadosamente a las expresiones

de violencias en relacién a los docentes.®

19 Los art. 36 y 37 del Reglamento General de las Instituciones Educativas de la Pcia. de Bs. As. explicitan qué se entiende
por trabajo docente y el marco general del mismo.
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Con respecto a la relacion entre violencia y escuela, Charlot (2002, en Kaplan, op.cit.) realiza la
siguiente categorizacion: violencia de, hacia y en. Estas dimensiones no son sélo una combinacion de

preposiciones, sino que coexisten y se relacionan de modo permanente en las practicas cotidianas.

Si bien una situacion de violencia hacia un docente tiene un gran impacto dado que tensiona su rol,
su figura de autoridad y el sistema relacional en si mismo, es necesario subrayar que sea cual fuere la
situacion vivida, los recaudos y acciones a tener en cuenta deben contemplar las orientaciones

brindadas en el resto de los items desarrollados.
Entre las variadas situaciones a considerar se destacan las que se detallan a continuacion.

Situaciones de violencia en el espacio escolar entr e los adultos de la institucién educativa: el
Equipo de Conduccidn Institucional procedera en este caso de acuerdo a lo establecido en el Estatuto
del Docente y el Reglamento General de Instituciones Educativas. Ademas, se debera acudir a lo

pautado con antelacién en el Proyecto de Convivencia Institucional.

Situaciones de violencia en el espacio escolar de u  n NNA hacia un docente: cuando se produce
una situacion de este tipo, la institucibn se ve particularmente afectada. La escuela debe ser
entendida como una institucién de cuidado para todos los que la habitan, sean NNA o adultos
docentes y no docentes. En ocasiones excepcionales, la escuela puede ser un escenario donde se
manifiestan expresiones de este tipo que afectan al personal docente y no docente. En el presente

caso, se debera realizar una intervencion institucional tendiente a:

- repensar y reflexionar acerca de los modos de vincularse ligados al respeto por los otros,
entendiendo que en todos los &mbitos de la sociedad siempre esta presente la diversidad de criterios,

lo cual no significa recurrir a actitudes violentas como alternativa para saldar diferencias;

- abordar la situacion desde una perspectiva de derecho que ponga el acento en el cuidado del nifio
en tanto la violencia es la expresién de un sintoma, y a su vez pueda contener al docente que esta

afectado y atravesando una situacion impensada para la funcion docente;

- contener es una forma de cuidar institucionalmente también a los adultos docentes. Para esto, el
Equipo de Conduccion Institucional podrd contar con la colaboracion del Equipo de Orientacion
Escolar y/o solicitar la intervencion de un Equipo Interdisciplinario Distrital para abordar la

problematica suscitada a nivel institucional;

- comunicar lo sucedido a los padres o adultos responsables, evaluando los pasos a seguir segun la

edad y la gravedad de la situacion;

- poner en funcionamiento las pautas establecidas en el marco del Proyecto de Convivencia

Institucional (acuerdos de convivencia) establecidos en el Proyecto Institucional;

Direccion General de Cultura y Educacion - Subsecretaria de Educacion 39
Direccion de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social



BUENOS AIR

- en caso de ser necesario, articular con el servicio local para el disefio de la intervencion de modo

conjunto y con un abordaje que incluya a la familia.

Situaciones de violencia en el espacio escolar de un padre / madre / familiar/ referente u otro hacia un

docente

Cuando un adulto irrumpe en el espacio escolar con intencion de agredir a un docente, se debe
intervenir sin excepciones intentando disuadir, invitando al didlogo, a la escucha, a poder transmitir
gue la escuela es un &mbito de cuidado de todos los que la habitan. Nunca se debe responder con
una agresion. En situaciones de este tipo, es conveniente que ese adulto que ha llegado a la escuela
pueda ser atendido por mas de una persona, creando un ambiente propenso al didlogo. Tener en
cuenta también que se deben arbitrar las medidas necesarias para que el NNA representado en ese

adulto enojado no tenga ningun tipo de sefialamientos ni estigmatizaciones.

e« Cuando se percibe que la agresion no puede ser desarticulada mediante una situacién de

didlogo, se debera llamar al 911.
Si sucediera la agresion fisica:

e Brindar atenciones de primeros auxilios y llamar a la emergencia médica con la que cuenta la

escuela o al Servicio del Ministerio de Salud, nimero de teléfono 107.

» El Equipo de Conduccion Institucional informara al Inspector de Nivel y al de la Modalidad de

Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social, quienes a su vez informaran a la Jefatura Distrital.

» Silainstitucion educativa no contase con un Equipo de Orientacion Escolar, el Inspector de la
Modalidad Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social podr4 designar un Equipo

Interdisciplinario Distrital o un Equipo de Distrito.
« El docente podra tomar las medidas legales que considere.

« El Equipo de Conduccidn Institucional debera arbitrar las medidas necesarias para que el NNA
representado en ese adulto enojado no tenga ningun tipo de sefialamientos ni

estigmatizaciones.

Mediante la resolucién 3632/10, la Direccion General de Cultura y Educacion cred delegaciones de la
Direccion de Legal y Técnica con asiento en cada una de las 25 regiones educativas. Entre sus
funciones, se encuentra la de asesorar y brindar unidad de criterios para la aplicacion de las

normativas vigentes.
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Fallecimiento

El Equipo de Conduccion Institucional debera informar lo sucedido al Inspector de Nivel y de la
Modalidad de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social, quienes haran lo propio con la Jefatura
Distrital. El inspector de Psicologia podra designar un Equipo de Orientacién Escolar del distrito o un
Equipo Interdisciplinario Distrital (si lo hubiera) para acompafiar al Equipo de Conduccion Institucional

y disefiar las acciones a implementar.

Fallecimiento de NNA o de personal de la Institucién Educativa

El fallecimiento de un NNA siempre es un hecho que deja huellas en la institucién. La muerte no es
una situacion que esté dentro de las posibilidades de la cotidianeidad. En el caso de los nifios no
forma parte de sus intereses y experiencias habituales, y en el caso de los jovenes confronta con
cierto sentimiento de inmortalidad y omnipotencia propio de su edad. El impacto que una muerte
puede traer aparejado en el grupo de comparferos puede ser muy significativo, y por ello debe

prestarse especial atencion para poder transitar el duelo de la mejor manera posible.
A continuacion, se proponen algunas orientaciones.
e Considerar modos de acompafiamiento al grupo y a la familia (dia de duelo, sepelio).

» Organizar con los diferentes agentes territoriales la realizacion de distintas tareas:

relevamiento de informacioén, entre otras que pudieran surgir.

» Dar encuadre a la intervencién priorizando con quiénes se va a trabajar y cuando, armar
rutinas escolares para el dia después, hacer mencion del hecho, que el mismo no sea

ignorado. Articular estrategias en funcion del trabajo para los dias siguientes.

e Atencion del grupo impactado mediante la jerarquizacion de intervenciones. Disefio de
estrategias especificas de acuerdo al impacto y caracteristicas de la comunidad. Reuniones
grupales (escuchar mas que hablar) y contencion individual cuando se considere
indispensable. Conviene montar un dispositivo abierto para estar atentos a las diversas
necesidades: tener presencia en un lugar institucional, ubicable, convocando a quienes
deseen acercarse a compartir su padecimiento. En caso que la poblacion afectada sean NNA,
convocar también en forma estable y abierta a alguna actividad expresiva (dibujo, redaccion,

etcétera).

* Realizar las derivaciones correspondientes al sistema de salud, y en caso de necesitar un

espacio de escucha y tratamiento a la familia nuclear y/o ampliada (primos, novios, etc.). El
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duelo por la pérdida (del compafiero, alumno, hermano, primo, novio, etc.), si bien es un
proceso que no puede dejar de considerarse, produce una tramitacién singular para cada
sujeto. Puede aparecer inmediatamente después de la crisis que provoca la pérdida, demorar
en presentase o0 aparentar no existir. En algunas situaciones puede ser acompafiado por el
Equipo de Orientacion Escolar, siempre con la suficiente “alerta” para orientar, de ser

necesario, una atencion profesional del sistema de salud.

» Articular con actores institucionales y/o comunitarios talleres favorecedores de la tramitacion

del duelo (plastica, musica, literatura, otros).

« Propiciar la implementacion de propuestas que alienten la construccion de proyectos
institucionales que tengan que ver con la vida, el futuro y la construccion colectiva en positivo
(mesas de patrticipacion, proyectos proactivos, orientacion para la educacién y el trabajo, entre

otros).

< Evaluar los procesos y, de considerarse necesario, realizar los ajustes correspondientes.

Fallecimiento de NNA o de personal en la Institucién Educativa

Como se menciong, el fallecimiento de una persona dentro de un establecimiento educativo puede ser
una situacion extremadamente significativa para quienes estén alli presentes. Aqui, los recaudos
serdn mayores y por este motivo al conjunto de las orientaciones propuestas en el apartado anterior
acerca del fallecimiento de alumnos es necesario agregar las siguientes medidas propuestas y que

deberan ser las primeras ejecutarse.
e Se prestaran los primeros auxilios que la institucién pueda brindar.

« Ante la descompensacion de una persona se debe llamar inmediatamente a la urgencia
médica e implementar el plan de riesgo prescrito en los articulos 110 y 115 del Reglamento

General de Instituciones Educativas en el marco del Proyecto Institucional.
« El médico sera el Unico profesional facultado para constatar el fallecimiento de una persona.

» En caso que el origen del fallecimiento implique la acciéon de otra persona, se dard inmediata

intervencion a la policia mediante el 911.
» Se llamara inmediatamente a un familiar o adulto responsable de la persona fallecida.

* En todo momento, se preservard de la mirada u observacion de NNA y personal del

establecimiento la escena donde se produjo el hecho.
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» De acuerdo a su edad, cada grupo de alumnos recibird informacion y contencion de parte de

un adulto docente mientras se encuentre dentro del establecimiento educativo.
» Se llamara a los padres o adultos responsables para retirar a los NNA del establecimiento.

» De ser necesario se habilitaran salidas al exterior lo més alejadas posibles de la escena del

hecho.

e Considerar modos de acompafiamiento a los diferentes actores institucionales (alumnos,

docentes, otros) y a la familia durante el dia del duelo y/o sepelio.

« Retomar las sugerencias para el “dia después” expresadas en el punto anterior.

Intento de suicidio

Por intento de suicidio se entiende a todas aquellas acciones que un sujeto puede llevar a cabo

poniendo en riesgo su vida, de manera directa o intencional, sin llegar a la muerte.

El intento de suicidio y el suicidio son situaciones complejas que necesitan ser pensadas como algo
gue va mas alla del deseo de morir. Si bien no hay aspectos que puedan generalizarse, aquellas
personas que intentan suicidarse (o se suicidan) suelen hacerlo porque piensan que morir es la Unica
“solucién” a determinados conflictos que les provocan un profundo sufrimiento. Los mecanismos de
adaptacion con los cuales vivieron hasta ese momento se tornan indtiles, y encuentran como Unica

alternativa el atentar contra su propia vida.?

Se debe intervenir prestando mucha atencién a cada situacion en particular y la intervencion debe ser

lo mas inmediata posible, en tanto hay un NNA que esta poniendo en riesgo su vida.

El intento de suicidio debe abordarse con un cuidado especial y con absoluta reserva en lo que
respecta al sujeto y a su entorno familiar. De aqui que toda accion que se lleve a cabo con un NNA
debe ser articulada con el servicio de salud, con el Servicio Local y/o Zonal de Promocién y
Proteccion de los Derechos de NNA, y/o con cualquier otra institucién que se considere pertinente en

el marco de la corresponsabilidad.

Desde la escuela se podran brindar espacios para que el NNA se exprese, en tanto alli podria llegar a
producirse un movimiento en la percepcion de su situacion actual. En ocasiones, algin o algunos

adultos que forman parte de la institucién pueden tener un vinculo més cercano con el NNA. De ser

D yer: http://www.msal.gov.ar/prensa/images/stories/documentos-pdf/pautas-comunicacion-suicidio.pdf
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asi, junto al correspondiente acompafiamiento del Equipo de Orientacion Escolar, puede trabajarse

para que el NNA reciba apoyo y contencion de esta/as personas.

Ante situaciones de este tipo suelen surgir ciertos mitos en relacion al sujeto que intentd suicidarse:
“el que intenta suicidarse no desea morir sino llamar la atencién”, “el que intenta una vez suicidarse
no lo vuelve a hacer”, etc. En el momento en que emerjan, estas creencias seran trabajadas y

cuestionadas tanto con los adultos como con los estudiantes de la institucion.

En algunas oportunidades, el intento de suicidio es mantenido en reserva por las propias familias del
NNA. Es pertinente encontrarse atentos con la intencion de brindar espacios de escucha,
acompafamiento y articulacion al afectado, asi como también generar situaciones de encuentro con
las familias que pudieran modificar la situacion. También los Equipos de Orientacién Escolar estaran
atentos a las posibles reacciones que pudieran surgir en su grupo de pares, tales como pactos de

silencio, procesos de veneracion y aparicion de conductas imitativas o identificatorias, entre otras.

El Equipo de Conduccién Institucional junto al Equipo de Orientacion Escolar (si lo hubiere)
informaran a los inspectores del Nivel y la Modalidad de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social,
quienes a su vez informaran a la Jefatura Distrital acerca de lo ocurrido y de las posibles
intervenciones. En caso de no contar con Equipo de Orientacién Escolar, el inspector de la modalidad
de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social podra designar un Equipo Interdisciplinario Distrital o

un equipo de distrito para el abordaje de esta situacion.

Sera responsabilidad del Equipo de Conduccion Institucional y/o del Equipo de Orientacion Escolar

realizar un seguimiento del NNA y de las acciones que se lleven a cabo.

En caso de que el intento de suicidio se produzca en el &mbito escolar, se procedera de la siguiente

manera.
» De ser posible se prestaran los primeros auxilios que la institucién pueda brindar.

» Se llamara inmediatamente a la urgencia médica y se implementara el Plan de Riesgo
prescrito en los articulos 110 y 115 del Reglamento General de Instituciones Educativas en el

marco del Proyecto Institucional.
e Se llamaréa inmediatamente a un familiar o adulto responsable del NNA.

e De acuerdo a su edad, cada grupo de alumnos recibira informacién y contencién de parte de

un adulto docente mientras se encuentre dentro del establecimiento educativo.
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Suicidio

El suicidio es el tema mas dificil para intervenir, dado su caracter inexorable: la pérdida de la vida
constituye un impensable para nuestra cultura. Esto se acentla cuando la muerte es autoinfligida y
mas aun cuando se trata de un NNA. Una intervencién no podra devolver a quien no esta, sin
embargo resulta fundamental para colaborar con la tramitacién psicosocial que se realice del hecho.

Es sabido que la cantidad de suicidios no constituye un dato altamente significativo, pero suele ser

sumamente angustiante para las comunidades donde sucede.

Aunque en estos casos la intervencién del Equipo Institucional es posterior al hecho, no debe
demorarse su presencia. Es necesario acompafiar el proceso de duelo y preparar las condiciones
para abordar la tramitacion colectiva de los interrogantes que suscita esta actitud extrema. Ademas,

es importante que el impacto no genere pardlisis, asi haya ocurrido dentro o fuera de la escuela.

El Equipo de Conduccion Institucional deberé informar lo sucedido al Inspector de Nivel y de la
Modalidad de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social. Estos haran lo propio junto a la Jefatura
Distrital. El inspector de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social debera designar un Equipo de
Interdisciplinario Distrital (si lo hubiera) o un Equipo de Orientacion Escolar del distrito que acompafie

al Equipo de Conduccion Institucional, y disefiar las acciones que deberan implementarse.
Algunas de las orientaciones propuestas:

e considerar modos de acompafiamiento a los diferentes actores institucionales (alumnos,

docentes, otros) y a la familia durante el dia del duelo y/o sepelio;

e preparar las condiciones para abordar la tramitacion colectiva de los interrogantes que suscita

esta situacion;

e generar espacios de escucha respetuosa, no forzar explicaciones, alojar los sentimientos de
perplejidad y desesperacion ante la ausencia, asi como el sinsentido que expresa la decision
suicida;

« disefiar una estrategia particular (mapa de riesgo) que incluya a los miembros de la familiay a

otros sujetos como compafieros, amigos y novios que son parte del sistema educativo;

» propiciar un trabajo intersectorial que sea sostén posterior de lo que se aborda inicialmente en
la escuela (unidades sanitarias, educativas, clubes, ONGs, centros comunitarios, entre otros,

gue incluya ademas a otros integrantes de la familia);
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« generar espacios institucionales de expresion y reflexion;*

» evitar y/o desarticular procesos de veneracion (santuarios, valoracién positiva del acto en
cuanto a reconocer valentia o coraje de quien se ha suicidado, ideas de proteccion desde “el
més all§” donde ahora “habita” su compafiero, entre otros). Esto ayudara a evitar el efecto de
“imitacion”, dado que puede aparecer una tendencia de los nifios y jévenes a identificarse con

las soluciones destructivas adoptadas por personas que intentaron o cometieron suicidio;

e la institucién tiene que elaborar, previamente a que estos hechos sucedan, un plan de
abordaje de situaciones de alta complejidad; en este caso, acerca de cédmo informar al equipo
institucional (esto es a los docentes y también a los alumnos, los compafieros y la familia), con

la finalidad de generar espacios puedan reflexionar y expresarse y reflexionar.

En caso de que el suicidio se produzca en la escuela, remitirse a las orientaciones realizadas en el

apartado “Fallecimiento de NNA o de personal en la institucién educativa”.

Nifias, Niflos y Adolescentes con Experiencia de Vida en Calle

Se considera que los NNA que estan en situaciébn de calle se encuentran en un estado de

vulnerabilidad psicosocial.
UNICEF distingue a los NNA en situacion de calle en dos grupos, segun la situacion de sus familias.

La nifiez “en” la calle es el grupo més grande. Trabajan en las calles pero mantienen relaciones
cercanas con sus familias. La mayoria mantiene sus vinculos familiares y, aunque pasan mucho

tiempo lejos de ellos, sienten que tienen un hogar.

Las nifias y nifios “de” la calle estdn sin hogar y tienen los vinculos familiares rotos debido a la
inestabilidad o a la desestructuracion de sus familias de pertenencia. En algunos casos han sido
abandonados por éstas, en otros casos ellos mismos decidieron irse. Comen, duermen, trabajan,
hacen amistades, juegan en la calle y no tienen otra alternativa para garantizar su subsistencia que

luchar solos o junto a otros nifios en situacion similar.?

2L Ver Fallecimiento de NNA o de personal de la Institucién Educativa.

2 Forselledo, Ariel Gustavo. “Nifiez en situacidn de calle. Un modelo de prevencién de las farmacodependencias basado

en los derechos humanos.” En: http://www.iin.oea.org/forse.pdf
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Coincidimos con lo expresado por la Agencia Nacional por los Derechos de la Infancia (ANDI, Brasil),
gue expresa que “muchas veces se utiliza la expresion “chicos de la calle” pero se recomienda no
usarla porque profundiza la discriminacion que ya existe sobre estos chicos e induce a pensar que
"ser de la calle" es una condicion natural inmodificable, casi como ser alto o bajo, en lugar de ser
advertida como una condicion que puede y debe ser modificada”. Dicho en otros términos,
entendemos que estas situaciones de desproteccion y vulnerabilidad se configuran como tales en
tanto son socialmente producidas en el marco de relaciones sociales desiguales e injustas, y que

desde la escuela se debe problematizar esa construccion para poder transformarla.

En el mismo sentido, la Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio sostiene que los NNA
gue se encuentran en situacion de calle tienen principalmente vulnerado su derecho a un desarrollo
integral y ello les impide superar la condicion de supervivencia y desproteccién en la que se
encuentran. Es decir, dificilmente estos sujetos pueden vivir en condiciones dighas que le permitan,
por ejemplo, acceder a informacion y atencién que promuevan su bienestar (tanto fisico, como
mental), a descansar y jugar, o0 a la proteccion en todos sus aspectos. Y aqui también la escuela tiene

algo para decir, para pensar y para trabajar.
Posibles acciones en las que puede participar la escuela:

e ante el conocimiento de la situacion de que un NNA se encuentre en situacion de calle, la
escuela como institucion del Estado debe garantizar el derecho a la educacién mediante la
inclusion al sistema educativo de aquellos NNA que no se encuentren escolarizados, como

también garantizar la permanencia de aquellos que estan escolarizados;

» el Equipo de Conduccion Institucional deberd informar al Inspector de Nivel y de la Modalidad
de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social, quien dara intervencion al Equipo Distrital de
Inclusién u otro equipo territorial dependiente de la modalidad. Al mismo tiempo, se informara

a la Jefatura Distrital;

« se debe intervenir en el marco de la corresponsabilidad (ley 13.298) con otros actores sociales

de los sistemas de salud, desarrollo social, justicia y seguridad, entre otros;

« antes de intervenir se deberd construir una red comunitaria con los recursos locales,
provinciales y nacionales, planificando las acciones en funcion de la promocién y restitucion de

derechos humanos de los NNA y sus familias;

Direccion General de Cultura y Educacion - Subsecretaria de Educacion a7
Direccion de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social



BUENOS AIR

» deberd apuntarse siempre a encontrar el modo de restituir los derechos vulnerados de los
NNA, logrando el “desarrollo de la personalidad, la identidad sexual, el desarrollo cognitivo y la

insercion social"?;

» el equipo a cargo de la intervencién debera disefiar propuestas en el marco de diferentes
formatos pedagdgicos flexibles que posibiliten la inclusion de estos NNA en el sistema

educativo;

« se deben coordinar intervenciones con los Servicios Locales u otros servicios o dependencias
municipales y/o provinciales que trabajan en nifiez, en tanto constituyen actores estratégicos
para enfrentar problematicas complejas de este tipo y que de ningln modo la escuela puede
resolver por si misma. Para construir esta red comunitaria, puede trabajarse, por ejemplo, con
los Servicios Locales y/o Zonales, los referentes municipales de programas “operadores de
calle” perteneciente a la Secretaria de Nifiez y Adolescencia, los Consejos Locales, los
Equipos Distritales de Inclusion (EDI) de la Direccion de Psicologia Comunitaria y Pedagogia
Social y las Mesas Distritales de Inclusibn Educativa, dado que constituyen actores
estratégicos. Ademas, se podra articular con los Centros Educativos Complementarios (CEC),
con los Centros de Educacion Fisica (CEF), con las Escuelas de Educacion Estética, y en
periodos de vacaciones se puede contemplar la posibilidad de trabajar con el Programa de
Escuelas de Verano. Todos estos servicios y referentes actian como instituciones de transito

para facilitar la inclusion en el nivel de ensefianza correspondiente.
Si la escuela toma conocimiento de que un NNA se encuentra en situacion de calle, deberé:

* en principio, definir la “situacion de calle” explicando brevemente los indicadores que dan

cuenta de ello;

e presentar la situacion ante los servicios locales u otros dispositivos asistenciales que trabajan
con NNA, a fin de elaborar una estrategia en conjunto que atienda inicialmente la urgencia de
la situacion y que, en un segundo momento, logre generar intervenciones de mediano plazo en
pos de restituir derechos. Para esto, es fundamental disponer de informacion suficiente acerca
de la situacion problematica a fin de evitar la mayor cantidad de equivocos posibles en cada

intervencion;

% Forselledo, Ariel Gustavo. “Nifiez en situacién de calle. Un modelo de prevencién de las farmacodependencias basado en
los derechos humanos”. En: http://www.iin.oea.org/forse.pdf
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» reconocer que la vulneracion de derechos —por tratarse de una situacion socialmente
construida— requiere también de un proceso de trabajo en red que se proponga reinscribir a
estos sujetos en el entramado social a partir de la generacién de condiciones que les permitan
sostener la escolaridad y satisfacer sus necesidades basicas (salud, vivienda, vestimenta).
Este proceso de trabajo demanda tiempos, recursos y compromiso de una multiplicidad de
actores, entre los cuales se encuentra la escuela; también exige reconocer y atender/revertir el

deterioro que esta situacion ha producido en la subjetividad de quienes la padecen.

Trabajo Infantil

Se denomina trabajo infantil a las “estrategias de supervivencia o actividades productivas de
comercializacién o prestacion de servicios, remuneradas o0 no, realizadas por un NNA, por debajo de
la edad minima de admision al empleo o trabajo establecida en nuestro pais, que atenten contra su
integridad fisica, mental, espiritual, moral o social y que interrumpan o disminuyan sus posibilidades

de desarrollo y ejercicio integral de sus derechos” (COPRETI; 2010:19).

La inclusién temprana de un NNA en el mercado laboral trae aparejadas implicancias desfavorables
en sus condiciones de salud y en el desarrollo de su trayectoria educativa, con posibilidades de

abandono escolar y/o repitencia.

El trabajo infantil suele naturalizarse, por ello es importante reflexionar acerca de los mitos y creencias

constitutivas del imaginario social que los toleran.

En repetidas ocasiones se produce un doble discurso de condena y al mismo tiempo de justificacién o
inevitabilidad. Esta dualidad puede observarse en los diferentes actores involucrados: familias,
docentes, agentes de salud, inspectores, empresarios, sindicatos. La Argentina ha adoptado la
postura de prevencién y erradicacion del trabajo infantii como horizonte de una politica publica

universal e inclusiva, destinada a que todas los NNA puedan ejercer sus derechos.

Este compromiso de erradicacion del trabajo infantil requiere de acciones en el corto, mediano y largo
plazo, que estén acompafiadas de politicas activas de empleo y de ingresos que procuren mejorar las
condiciones del empleo de los adultos. Ademds, es necesario propiciar la construccion de redes que

involucren a los actores sociales con competencia en dicha temética.

En su Articulo 32, la Convencion sobre los Derechos del Nifio establece: “1. Los Estados Partes
reconocen el derecho del nifio a estar protegido contra la explotacion econémica y contra el

desempefio de cualquier trabajo que pueda ser peligroso o entorpecer su educacion, 0 que sea
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nocivo para su salud o para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social. 2. Los Estados
Partes adoptardn medidas legislativas, administrativas, sociales y educacionales para garantizar la
aplicacion del presente articulo”. En consonancia con ello, en la Argentina el trabajo infantil es ilegal.
La normativa nacional (Ley 26.390) prohibe el trabajo de los NNA por debajo de los 16 afios, en tanto

protege el trabajo adolescente entre los 16 y los 18 afios.

En la provincia de Buenos Aires, la promulgacion de la Ley 13.803/08 de creacion del Programa
Provincial para la Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil ha dotado de institucionalidad a la
Comision Provincial para la Prevencion y Erradicacién del Trabajo Infantii (COPRETI) que ya
funcionaba desde el afio 2004 en la orbita del Ministerio de Trabajo. El objetivo de la Comisién es
prevenir y erradicar progresivamente el trabajo infantil para garantizar la promocion, proteccion y

restitucion de los derechos vulnerados de los NNA.

Disefiar intervenciones en relacién al trabajo infantil resulta una tarea dificil debido a la complejidad
del campo: la combinacion de condicionantes que inciden en esta problematica y la multiplicidad de
actores involucrados, entre otros aspectos. Sin embargo, es necesario intervenir frente a los casos

particulares y desarrollar estrategias de prevencion.

La mision del sistema educativo es la inclusion, es decir la generacién de condiciones para el acceso,

permanencia con aprendizaje y egreso del sistema educativo con saberes socialmente significativos.

En relacion al trabajo infantil, se espera que la escuela desarrolle estrategias en su propio &mbito y en
gestiébn compartida con otros actores en el marco de la corresponsabilidad para facilitar la inclusion y

permanencia del NNA como las que se detallan a continuacion:

» Acciones de corto plazo de caracter restitutivo o compensatorio: se trata de compensar las
consecuencias en materia de salud e inclusion educativa. No hay una Unica manera de ir a la
escuela, por lo que es necesario trabajar con formatos escolares que permitan la inclusion en
el sistema educativo de los NNA que abandonaron o que nunca iniciaron la escuela por

encontrarse en situacion de trabajo.

» Acciones de mediano plazo de caréacter promocional: su intencién es actuar sobre las causas
mas directas del problema, con las acciones promocionales y en el marco de la

corresponsabilidad que nos interpela a trabajar en red.

Para el disefio de estrategias de intervencion es necesario realizar una lectura global y completa de la
situacion del nifio y su familia y del contexto local. Se debe propiciar la intervencion en red

recuperando la accién y el trabajo ya recorrido por otros para optimizar la propia intervencion. Es
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pertinente tener una mirada integral sobre el problema, evitando la mirada culpabilizadora hacia la

familia.

Acciones a tener en cuenta en relacién a los alumnos en situacion de trabajo:
« Ante el conocimiento de situaciones de trabajo infantil mediante el Equipo de Conduccién
Institucional y/o de supervision, la institucion debe informar al servicio local u organismo que
cumpla con su funcién y a la delegacion regional del Ministerio de Trabajo, articulando el

disefio de una intervencion conjunta en el marco de la corresponsabilidad.

» El Equipo de Conduccién Institucional o quien éste designe informard a los Inspectores de
Nivel y de la Modalidad de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social, quienes haran lo

propio con la Jefatura Distrital.

* Si no hubiere Equipo de Orientacién Escolar, el Inspector de la modalidad Psicologia
Comunitaria y Pedagogia Social dara intervencion a un Equipo de Orientacion Escolar, a un

Equipo Distrital de Inclusién o a un Equipo Interdisciplinario Distrital.

« El equipo interviniente debera disefiar e implementar acciones de sostenimiento de la
trayectoria educativa del NNA (gestion de becas, apoyo escolar, sensibilizacion en la

comunidad, Asignacion Universal por Hijo).

Esta temética puede ser abordada tanto en la instancia de la situacion en particular como desde la
especificidad de los contenidos curriculares (Ciencias Sociales en la escuela primaria, Construccion

de Ciudadania, entre otros), apuntando al desarrollo de aspectos del orden de la prevencién.

Nifias, Niflos y Adolescentes Extraviados

El Registro Nacional de Informacién de Personas Menores Extraviadas forma parte de la Secretaria
de Derechos Humanos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién. Creado en 2003
por Ley N° 25.746, funciona en el marco del Programa Nacional de Prevencion de la Sustraccion y
Tréfico de Nifios y de los Delitos contra su Identidad. Este Organismo Nacional cuenta con un equipo
de trabajo (abogados, trabajadores sociales, psicologos, socidlogos y técnicos) que brinda
asesoramiento y acompafia la situacion de los NNA y de las familias que han sufrido o sufren esta
problematica. Permite contar con informacién centralizada sobre la situacion de un NNA extraviado,

sustraido o abandonado en cualquier punto del territorio nacional.

A continuacién se detallan distintas situaciones por las que un nifio puede ser buscado, que se

constituyen como categorias heterogéneas.
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» Sustraccion parental (llevado por su padre o madre, tratandose de nifios/as muy pequefios,

menores de 5 afios, como asi también de personas con necesidades educativas especiales).

* Abandono voluntario de domicilio: se trata recurrentemente de mujeres de 13 a 17 afios, en su
mayoria victimas de maltrato y abuso sexual intrafamiliar. Puede ser también debido a otras
causas, como ser porque repiten de afio en la escuela, porque “les va mal’, porque son
requeridos para la realizacion de tareas domésticas o al cuidado de los hermanos més

pequeios.
e Abandono de hogar convivencial.
« Abandono de institucion de salud, hospitales psiquiatricos, etc.

« Extraviado propiamente dicho (nifios de corta edad, nifios que se trasladan solos en colectivos

o trenes).

* Vulneracién de derechos contra la libertad individual de NNA, dado que pueden ser victimas

de trata y tréfico de personas.

Cabe destacar que frente a estas situaciones se debe encuadrar la intervencion profesional desde un
enfoque de Derechos Humanos, articulando acciones en el marco del Sistema de Promocion y
Proteccion Integral de los Derechos de los Nifios/as y Adolescentes. Por tanto, se sostiene que
cuando comienza la busqueda de un NNA, inmediatamente son activados mecanismos de proteccion

de sus derechos.

Es necesario saber que la escuela se acerca a la problematica desde el momento en que requiere
informacién sobre el ausentismo del NNA o por la informacién suministrada por la propia familia. La
desaparicién de un NNA debe ser denunciada por la familia 0 adultos responsables de su tutoria. En
caso que estos adultos se nieguen a realizarla, la misma puede ser formulada por el Equipo de

Conduccion Institucional.
Esto significa que:

e toda busqueda debe ser respetuosa para resguardar no sélo la intimidad de la victima sino

también la de sus familiares (padre, madre, hermanos, adultos responsables, otros);

» la difusion de fotos debe ser cuidadosa y reservada a las vias oficiales. Segun organismos
oficiales especializados, los casos casi nunca se esclarecen por la difusién de una imagen. La

inmensa mayoria se resuelve utilizando los canales institucionales correspondientes;
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e en el caso de un NNA que desaparece de su casa por su propia voluntad o por las causas
citadas anteriormente, es importante hacerle saber que se lo busca, no con policias ni jueces,

sino con organismos de proteccion de sus derechos;

* si se trata de NNA victimas de violencia familiar y/o abuso sexual, dar a conocer la
intencionalidad de ayudar a realizar la denuncia penal correspondiente. La busqueda no

significa su reintegro a la familia;
« se trabajara con distintos organismos comunitarios en una practica social democratica;

« el Equipo de Conduccion Institucional y/o el Equipo de Orientacion Escolar podran acompariar

a la familia/referentes familiares en la realizacién de la misma;
e la denuncia se realizara en la Fiscalia de turno o en la Comisaria de la jurisdiccion;

» los fiscales y la policia estan obligados a recibir la denuncia en el momento. Ante la negacion,
acudir a la linea telefénica gratuita para todo el pais 0-800-122-2442 del Ministerio de Justicia

de la Nacion, desde donde se ordenard que se efectivice la misma;

» la familia o responsable adulto deberd comunicarse siempre con el Registro Nacional de
Informacion de Personas Menores Extraviadas al numero de teléfono 142 o al 0-800-122-
2442.** También podran contactarse a juschicos@jus.gov.ar; a www.jus.gov.ar/juschicos, o
acudir personalmente a la calle Tte. Gral. Perén 315, 1° piso, CABA (Ciudad Aut6noma de

Buenos Aires);

« si el NNA ha sido encontrado se sugiere la intervencion del Registro Nacional de Personas

Menores Extraviadas, con la finalidad del seguimiento del caso.

Cuando en las escuelas sucede un hecho de estas caracteristicas se produce un impacto
significativo, tanto en los comparieros de la persona que ha desaparecido como en el conjunto de
docentes, directivos y equipos que comparten la cotidianeidad con él. Por ello se deberan tener en

cuenta ciertas orientaciones.

» La escuela podrd acompafar a la familia en la busqueda, resguardando no solamente la
intimidad del NNA y de sus familiares (padre, madre, hermanos) sino también las

circunstancias de la desaparicion, para evitar que se establezcan juicios de valor; para llevar

4 Este Registro Nacional de Personas Menores Extraviadas se cred en el afio 2003, antes de la sancién de la ley 26.061 de
Proteccion Integral de los Derechos de la Nifas, Nifios y Adolescentes (2006). Actualmente existe un proyecto para
cambiar su nombre en concordancia con la Ley Nacional. De todos modos, el organismo suele publicitarse como Registro
Nacional de Chic@s extraviados.
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adelante esta tarea, es necesario articular con redes comunitarias y el servicio local, o quien

cumpla con su funcion.

» Se debera continuar con las rutinas escolares favoreciendo la construccién de un espacio de
intercambio privilegiando la circulacién de la palabra, con el fin de abordar dudas, ideas,

prejuicios y versiones sobre la situacion.

» Articular acciones de apoyo, escucha y orientacion a la familia del alumno que se esta

buscando, como a asi también a las familias de sus compaferos;

e en caso de considerarse necesario, se podra solicitar asistencia técnica al Registro Nacional

de Informacién de Personas Menores Extraviadas.

Sustancias Psicoactivas

El consumo de sustancias psicoactivas, comunmente llamadas drogas, requiere ser considerado en
su complejidad y en las mdultiples dimensiones y pluricausalidades que implica, con un enfoque
integral que promueva la salud del conjunto de actores institucionales y comunitarios en el que se
inserta la escuela. Necesariamente, requiere de un abordaje integral inscripto en un proyecto socio-

educativo®.

Hablar de este tema implica despojarse de prejuicios y tabules, con el objeto de desarmar
preconceptos y representaciones sociales que inhabilitan entender y comprender un problema que
atraviesa a la institucion educativa. En este sentido, poder construir nuevos sentidos y miradas desde
distintos campos del saber posibilita promover en los NNA conductas saludables para ellos como asi

también para sus grupos de referencia.

Abordar en esta guia el consumo de sustancias psicoactivas se vuelve ineludible para construir
acciones educativas que ofrezcan una plataforma cultural en miras a que los sujetos en situaciones
de vulnerabilidad construyan sus propios recursos para afrontar los desafios del mundo en que les

toca vivir (Nufiez, 2004).

Teniendo en cuenta que en las manifestaciones problematicas del consumo de drogas intervienen

factores de orden individual y social, es imprescindible reconocer que no existe una relacion mecénica

BuCientificamente, el término droga refiere a toda sustancia que, poco tiempo después de ser incorporada en el
organismo, produce una modificacién de sus funciones” (OMS, 2009).
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y lineal entre el consumo y la adiccion. No se trata Gnicamente de las sustancias consumidas, sino del

vinculo que los sujetos establecen con ellas en un contexto determinado.

Al momento de abordar el problema del consumo de sustancias psicoactivas, lo indicado es no
ocuparse de la sustancia en si misma sino del hueco social en que la droga se instala sefialando con
su presencia otras carencias (Grimson. 2003). Este corrimiento conceptual desde la droga hacia lo
que subyace al consumo que ejerce la persona y su grupo social es el punto de partida de la
prevencion como promocién de acciones sociales educativas y como elemento constitutivo de la
educacion social.’® Acciones educativas que todos los actores educativos y sociales tienen
posibilidades de desarrollar con el objetivo de ayudar a los NNA que asisten a la escuela en el
proceso hacia nuevas maneras de vincularse y de encontrar sentidos de pertenencia mediante el

trabajo en pos de la recuperacién de sus demandas e intereses.

Las imagenes sociales del tema drogas suelen estar cargadas de emotividad y reflejan un sinnimero
de estereotipos y preconceptos, lo que genera un discurso social, institucional y familiar que invierte la
l6gica del vinculo sujeto-sustancia. Se demonizan las sustancias y se les adjudica poder en si
mismas: es la droga quien atrapa al sujeto. De este modo son las sustancias las causantes de la
problematica y el sujeto es considerado una presa pasiva. Desde esta perspectiva se subijetiviza al
objeto droga y se objetiviza al sujeto, y por ende se enfatiza que la solucién es luchar contra la droga.
Esto hace que emerjan slogans preventivos como “no te dejes atrapar por la droga”, “hable con su hijo
ahora porque si no la droga lo puede atrapar”, “la droga mata”, “la droga te encuentra”, etc. Lejos de
brindar soluciones a esta problemética, estos estereotipos la refuerzan y realimentan. (Calabrese.

2006). En otras palabras: esta problemética refiere a personas y no a sustancias.
Cualquiera sea la situacion que se presente en la escuela, lo importante es:

* Pensar en la construccion de espacios dentro y fuera del &mbito escolar que permitan

acciones de promocién educativa para generar instancias de inclusion de los NNA tendientes

26 La Pedagogia Social entiende que la “educacion social es una practica educativa que opera sobre lo que lo social define
como problema. Es decir, trabaja en territorios de frontera entre lo que las légicas econdmicas y sociales van definiendo
en términos de inclusidon/exclusidn social, con el fin de paliar o, en su caso, transformar los efectos segregativos en los
sujetos. La educacién social atiende a la produccion de efectos de inclusidn cultural, social y econdmica, al dotar a los

sujetos de los recursos pertinentes para resolver los desafios del momento histérico” (2004:26).
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a promover conductas saludables, el desarrollo de capacidades autbnomas y la construccion

de sentidos de pertenencia. %’

» Ofrecer lugares, oportunidades y desafios mediante diversas modalidades creativas y
recreativas que necesiten del potencial de los alumnos, expresando claramente que sin ellos
no se puede (Kantor, 2008), por ejemplo, y entre otras tantas posibilidades: talleres de
escritura, poesia, teatro, muasica, plastica, deportes, etc. Esto posibilita construir en los NNA
fortalezas propias en tanto generan lazos de confianza, respeto y convivencia entre pares y

hacia los adultos.

e El trabajo educativo con NNA es incompatible con la no accién (Kantor, 2008), por lo tanto las
acciones en el marco de proyectos educativos que se desarrollen en las escuelas en relacion
a esta temética deben ser pensadas en términos de derechos y oportunidades, enfatizando el
valor formativo que pueden y deben tener estos espacios como dmbitos de inscripcion y de

reconocimiento.

« Es necesario que los docentes se constituyan en tanto adultos significativos o referentes
afectivos, posibilitando espacios de palabra, didlogo y buena escucha. Recuperando los
aportes de Carl Rogers, “es increible que sentimientos que fueron horribles se vuelvan

soportables cuando alguien los escucha.”

* Potenciar la riqgueza de la escuela y de otras instituciones en el marco de la corresponsabilidad
con el objetivo de generar acciones cotidianas de promocion, insercion y referencia para una

mejor calidad de vida de los NNA.

* El Equipo de Orientacion Escolar debera promover (previo acuerdo con el Equipo de
Conduccion Institucional) espacios de reflexibn con docentes y NNA. Para conseguir esto
necesitara trabajar en el marco del Proyecto de Convivencia Institucional establecido en el
Proyecto Institucional, tal como plantea el Reglamento General de las Instituciones
Educativas. También podra trabajarse en otros espacios, como pueden ser las mesas de
participacion de estudiantes, tendientes a capitalizar las experiencias para transformarlas en

instancias de aprendizaje.

" sosteniendo que las practicas educativas tienen que ver con las dimensiones de préctica social, politica, escolar y 4ulica
(Davini, 1995).
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Es importante trascender el marco de la problemética en si misma y situar las acciones en una
dimensién de promocion de acciones saludables en el marco de la corresponsabilidad,

garantizando los derechos de los NNA.

Junto con otras instituciones de la comunidad (mesas locales, intersectoriales, organismos
municipales y organizaciones no gubernamentales, entre otros), se podrd pensar en la
construccion de espacios que promuevan conductas saludables, desarrollo de potencialidades
auténomas y construccion de sentidos de pertenencia mediante dinamicas y espacios tales

como talleres de escritura, poesia, teatro, masica, plastica, deportes, etc.

Reforzar las posibilidades que brindan la escuela y otras instituciones para generar
cotidianamente acciones de promaocién, insercidon y referencia apuntando a una mejor calidad
de vida de los NNA.

Dentro de la institucién escolar pueden aparecer distintas situaciones en relacion con las drogas:

Posible presencia de drogas

Frente a esta situacion, la autoridad a cargo de la institucion educativa debera actuar previa
consideracion del Reglamento General de las Instituciones Educativas, Articulo 41°inciso 9:
“en su desempefio los docentes no deberan: exhibir, difundir, consumir o permitir el consumo
de tabaco, estupefacientes, alcohol y/u otras sustancias prohibidas dentro del

establecimiento”.

Si se encontrase alguna sustancia que por su aspecto haria suponer que se trata de una
droga, el adulto debera tener presente que al no existir certeza, dado que se desconoce su
formulacién quimica, excede la incumbencia de la escuela. Se debera, por consiguiente, labrar
un acta donde se detalle lo sucedido e informar de inmediato con los datos mas relevantes a
los Inspectores del Nivel y/o Modalidad para que trabajen de acuerdo al desempefio de su

tarea junto a la Jefatura Distrital.
Transmitir calma a la totalidad de actores institucionales que en conozcan la situacion.
En relacion a la difusion de la informacion, es muy importante mantener reserva.

En funcion de la politica de cuidado hacia los alumnos de las instituciones educativas, es
importante tener certeza de qué sustancia se trata. Para esto se cuenta con la
Superintendencia de Investigaciones del trafico de Drogas llicitas del Ministerio de Justicia y

Seguridad de la provincia, con sede en la ciudad de La Plata — teléfono: (0221) 4231867-, o
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sus respectivas delegaciones en el interior de la provincia de Buenos Aires. http://

www.mseg.gba.gov.ar/Investigaciones/Drogasilicitas/mapadrogas.htm

» En caso de que la sustancia esté en poder de un NNA, se le debe solicitar su entrega a fin de
poder llevar a cabo los procedimientos pertinentes. Si no lo hace, se sugiere recurrir al
referente institucional (integrantes del Equipo de Conduccion Institucional o del Equipo de
Orientacion Escolar, profesor, preceptor, auxiliar u otros) que tenga una relacion mas cercana,

con el fin de persuadirlo.

» Avisar a los adultos responsables del NNA, siendo cautelosos en la descripcién de la situacion

dado que no se tienen certezas en relacién al tipo de sustancia.

e Bajo ningun efecto debe personalizarse la situacion o sugerir responsables. No deberan
brindarse nombres de NNA a ninguna autoridad policial o efector de la justicia en caso de

hacerse presentes en el establecimiento, salvo por expreso pedido mediante oficio judicial.

Posible situacion de consumo

De acuerdo a los lineamientos anteriores, no se cuenta con elementos que permitan aseverar que un
alumno se encuentra en una situacibn de consumo de sustancias psicoactivas. No hay una
categorizacién psicofisica para determinar y afirmar esta situacion. Un diagnostico preciso requiere de

andlisis y pruebas especificas que exceden la incumbencia de la escuela.

» Sise presentara un NNA en una situacion de desborde que pusiera en riesgo su vida y/o la de
terceros, se debe actuar de la misma manera que cuando estd descompuesto: llamar a la

familia y/o a la emergencia.?®

e Ante cualquier duda puede llamarse al Servicio de Toxicologia (teléfono: 0-800-222-9911),

Centro de Referencia Provincial cuya atencion es durante las 24 hs.

e Si un NNA en primera persona 0 un tercero habla acerca de una situacion de posible
consumo, en primer lugar se lo deberd escuchar respetuosamente, generar un clima de
confianza y dar a conocer que existen organismos que pueden ayudarlo, como los Centros

Preventivos de Atencién a las Adicciones (CPA) o servicios de atencion sanitaria locales. Del

28 El Art. 4 de la Ley 26.657 sostiene que “las adicciones deben ser abordadas como parte integrante de las politicas de
salud mental. Las personas con uso problematico de drogas, legales e ilegales, tienen todos los derechos y garantias que se
establecen en la presente ley en su relacidn con los servicios de salud”.
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mismo modo se debe proceder si es la familia quien se acerca a la institucion para plantear la

situacion.

Posible comercializacion de drogas en la escuela o sus inmediaciones

Este problema implica una fuerte decisién con un alto grado de compromiso social. Es importante
resaltar que en la institucion no esta permitido ningun tipo de comercializacion. Por ello, frente a la
presuncion de comercializacién de sustancias psicoactivas se puede hacer la denuncia al 911; el
mismo requerira la identidad del denunciante, y al 0-800-222-7060 con reserva de identidad, o sea,

anénima.

Nifias, Nifios y Adolescentes en situacion de trata

En su Articulo 35 la Convencion sobre los Derechos del Nifio establece que “los Estados Partes
tomarén todas las medidas de caracter nacional, bilateral y multilateral que sean necesarias para
impedir el secuestro, la venta o la trata de nifios para cualquier fin o en cualquier forma”. En
correlacion con ello, la Ley Nacional N° 26.364 sobre Prevencion y Sancion de la Trata de Personas y
Asistencia a sus Victimas, sancionada y promulgada en Abril de 2008, en su Articulo 3° define a la
Trata de Menores como el ofrecimiento, la captacion, el transporte y/o traslado -ya sea dentro del
pais, o desde o hacia el exterior-, la acogida o la recepcién de personas menores de 18 afios con

fines de explotacion.

Existe trata de menores aun cuando no mediare engafo, fraude, violencia, amenaza o cualquier
medio de intimidacion o coercion, abuso de autoridad o de una situacion de vulnerabilidad, concesion
0 recepcion de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga
autoridad sobre la victima. En este sentido, el asentimiento de la victima de trata de personas menor

de 18 afos no tendra efecto alguno.
La ley incluye en el marco de la explotacién situaciones donde:

e se reduce o mantiene a una persona en condicién de esclavitud o servidumbre o se la somete

a précticas analogas;
e se obliga a una persona a realizar trabajos o servicios forzados;
e se promueve, facilita, desarrolla u obtiene provecho de cualquier forma de comercio sexual;

* se practica extraccion ilicita de érganos o tejidos humanos.
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En el marco de la corresponsabilidad, los equipos docentes deben saber que las victimas de trata de
personas tienen derecho a contar con asistencia psicologica, médica y juridica gratuitas. Deben
asegurérseles condiciones especiales de proteccion y cuidado, adoptando las medidas necesarias
para garantizar su integridad fisica y psicologica, protegiéndose en todo momento su identidad e

intimidad.

Al hablar de NNA, se debe garantizar que las acciones que se lleven a cabo reconozcan sus
necesidades especiales. Las mismas implican la condicién de ser sujetos en pleno desarrollo de la

personalidad.

A continuacién se detallan indicadores a considerar. Puede suceder que algunos de ellos se
encuentren presentes en otras situaciones de vulneracion de derechos, por lo que es necesario

aclarar que la presentacion de los mismos es de caracter orientativo.
e Asistencia del alumno a la escuela en forma irregular.

e Trayecto educativo con dificultades durante el transcurso del proceso formativo, incluso

situaciones de abandono.
* Modos de vinculacién violentos con pares y adultos en su mayoria.
+ Aislamiento, dificultades en la comunicacion, irritabilidad.
* Abandono de su hogar en forma voluntaria.
* Relato parcializado y/o pormenorizado de la situacion del NNA a un adulto de su confianza.
« Madre/ hermanas o hermanos que hayan sido victima del mismo tipo de delito.
» Contacto limitado con sus familiares.
« Tomar conocimiento de que se obliga a un NNA a realizar trabajos o servicios forzados.

« Tomar conocimiento de que un NNA se encuentra privado de su libertad o tiene una capacidad

muy limitada de movimientos.
¢ Observar lesiones y que se muestre atemorizado.

» Tomar conocimiento de la presencia de enfermedades de transmision sexual y/o las llamadas
enfermedades laborales (como por ejemplo enfermedades de la piel por contacto con

agrogquimicos, Oseas, etc.).

e Tener acceso a la informacién respecto a que la persona u otro miembro de su familia poseen

documentos de identidad o de viaje de caracter falsos.
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Ante la toma de conocimiento por parte de un integrante de la institucion educativa de una

presunta situacion que puede estar involucrando la trata de un NNA, se debera:

Poner en conocimiento al Equipo de Conduccion Institucional y al Equipo de Orientacion
Escolar. Los mismos siempre deberan proteger la identidad e intimidad del NNA implicado y
de la informacion a la que se tuvo acceso. En caso de no contar con Equipo de Orientacion
Escolar, el Inspector de la Modalidad de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social podra
designar un Equipo Interdisciplinario Distrital o un Equipo de Distrito para el abordaje de esta

situacion.

Labrar un acta donde se especifique fecha, horario, lugar y circunstancias. En caso de que el
NNA relate algun hecho a partir del cual se pueda presumir la situacion de trata, debera
llevarse a cabo el registro respetando lo dicho textualmente (entrecomillado), resguardando el

lenguaje y las formas en las que fue enunciado el problema sin emitir juicios de valor.

Ademas del registro formal, el acta evitara que el NNA se vea obligado a responder o relatar el

mismo hecho en distintas ocasiones.

El adulto que tome conocimiento de la situacion deberé explicarle al NNA que se requiere de
la intervencion de otros estamentos de promocién y proteccion de sus derechos con el fin de

asegurar condiciones especiales de proteccién y cuidado.

El Equipo de Conduccién Institucional deber& informar al inspector del Nivel y de la Modalidad
de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social, quienes haran lo propio en relaciéon con la

Jefatura Distrital.

El Equipo de Conduccion Institucional deberd denunciar la situacion ante la Fiscalia General
y/o en la Comisaria de la Mujer y la Familia. Consecuentemente, y junto al Equipo de
Orientacion Escolar, debera articular acciones en red con el Servicio Local o con el organismo

que cumpla dicha funcién.

En relacion a los puntos desarrollados anteriormente, se presentan algunos de los recursos

(nacionales, provinciales y municipales) con sus respectivos teléfonos, que pueden considerarse al

momento de intervenir en esta problematica.

INADI: teléfono 0-800-999-2345.Todos los dias, las 24 horas en todo el pais.
Ministerio de Seguridad de la Nacion: teléfono 0-800-555-5065.

Oficina de Rescate del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion: teléfono 011-
5300-4000. www.jus.gob.ar
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Oficina Provincial de Lucha contra la Trata de Personas, la Explotacion Sexual Infantil y para
la Proteccién y Asistencia de las Victimas .del Ministerio de Justicia de la Provincia de Buenos

Aires: teléfono 911.

Por ultimo es necesario destacar que desde el momento en que se inicia un proceso de
restitucion de un derecho vulnerado se activa un mecanismo de Proteccién y Promocion de

Derechos Humanos.
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ANEXO |

Protocolo para la intervencion en situaciones confl ictivas y de vulneracion de

derechos en el escenario escolar

El propésito de este anexo es prescribir las acciones que deben llevarse adelante frente a la
presencia de situaciones conflictivas o de vulneracion de derechos, considerando siempre el

encuadre situacional.

Sugerimos remitirse a la Guia de Orientacidén para la intervencion de situaciones conflictivas y de
vulneracion de derechos en el escenario escolar para complementar el marco conceptual referencial

desarrollado y las pautas indicadas en cada situacion.

Destinatarios

Inspectores de Ensefanza, Equipos de Conducciéon Institucional, Equipos de la Modalidad de
Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social, Equipo de Trabajo Institucional de los diferentes Niveles
de Ensefanza y Modalidades de la Direccion General de Cultura y Educacién de la Provincia de

Buenos Aires.

Acciones generales a tener en cuenta ante la presencia de una situacion conflictiva o de vulneracion

de derechos

Cuando un actor institucional tome conocimiento de una situacion conflictiva o de vulneracion de
derechos debe informar lo ocurrido al Equipo de Conduccién Institucional, quien hara lo propio con el
Equipo de Orientacion Escolar si la escuela contase con uno. El directivo o el docente a cargo de la

institucion durante su ausencia debe coordinar las siguientes acciones a seguir:

-Informar de inmediato y dar intervencion a los familiares del NNA, siempre y cuando éstos no sean
presuntos responsables del hecho. Se dara prioridad al familiar responsable de la inscripcion de la
NNA en el establecimiento escolar. De no ser posible, se recurrird a los numeros de contacto que se

hayan establecido en el legajo correspondiente.

-Labrar Actas con todas las personas vinculadas a la situacion conflictiva detallando los hechos y

preservando la identidad del NNA que pudiese estar involucrado.
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-Informar de inmediato los datos més relevantes a los Inspectores de Ensefianza, los cuales deberan
hacer lo propio con el Inspector/a Jefe Distrital y con la Direccion del Nivel y/o Modalidad. En el
informe siempre debe resguardarse la identidad de los alumnos, mencionando solamente las iniciales

de los mismos.

-Coordinar las acciones intrainstitucionales asignando tareas especificas a los actores institucionales
gue se consideren pertinentes, a efectos de evitar la sobreintervencion y en el marco de la

corresponsabilidad

-Evitar practicas revictimizadoras: cada una de las acciones que se desarrollen deben garantizar la

proteccion efectiva de los derechos de los NNA en situacion de vulneracién y violacion de derechos.

-Ante la sospecha de la presunta comision de un delito por parte de adultos, se debe denunciar en el
marco que determina la ley y el Reglamento General de Instituciones Educativas a las autoridades

judiciales (siempre es recomendable a un Juzgado de Familia) y/o policiales mas proximas.

-El Equipo de Conduccion Institucional debe priorizar la continuidad de la actividad escolar, salvo
extrema necesidad y de acuerdo a las caracteristicas del hecho. Si se hubieran suspendido las
actividades en la escuela, antes del reinicio de las mismas se debe reunir al personal y relatar lo
acontecido, acordando en qué momento de la rutina escolar se deberan hacer comentarios (en el aula

0 en las actividades) sobre lo sucedido.

-El Equipo de Conduccién Institucional o el docente a cargo en ausencia del mismo es quien debe
informar brevemente a la comunidad educativa sobre los hechos acontecidos, en forma clara y sin
abrir juicio valorativo, en tanto no afecte la privacidad y/o identidad de los sujetos involucrados. La

informacion se pondré al alcance de los NNA evaluando sus necesidades e intereses

-En caso de que los medios de comunicacion se presenten pidiendo informacion:
1- Es el Equipo de Conduccién Institucional quien debe interactuar con los medios o bien
guien sea designado por el mismo siempre, a partir de las indicaciones de la Jefatura Distrital y

Regional.

2- Quien oficie de vocero, deberéa ofrecer una respuesta institucional sintética y clara evitando

detalles innecesarios.

3- Ante la solicitud de informacién por parte de un adulto vinculado con el NNA victima de una
situacion de conflicto o de vulneracién de derechos, se recomienda que sea atendido al menos
por dos referentes de la institucion en un espacio de intercambio reservado a fin de evitar las

interrupciones.
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Situaciones Conflictivas y de Vulneracién de Derech oS

Violencia en el contexto familiar y maltrato infant o-juvenil por parte de los adultos 29

Intervencién ante situaciones de violencia en el co ntexto familiar

El abordaje de estas situaciones puede constituir una accion de caracter preventivo o anticipatorio de

sucesos que tal vez deriven en eventos de mayor complejidad.

« En el caso de que se tome conocimiento de una situacion de violencia familiar por parte de un
adulto que la sufre (ya sea porque es padre o madre de un NNA que concurre a la institucién o
porque concurre a la misma en calidad de estudiante), el Equipo de Orientacién Escolar®
podra, siempre en un ambito de absoluta reserva, asesorar al adulto sobre la posibilidad de
realizar la denuncia (no exposicidon) mencionando expresamente, en el texto de la misma, que
“se hace en el marco de la Ley 12.569/01". Esta ultima leyenda en la denuncia habilitara un

proceso administrativo judicial a la brevedad.

* Ante el conocimiento de una situacion de estas caracteristicas, donde se encuentran derechos
vulnerados de NNA, en primer término se deberd articular la intervencion con el Servicio Local
de Promocion y Proteccion de los Derechos de NNA u otro organismo que cumpla con esa
funcion. Esta articulacién debe permitir el disefio de una estrategia de intervencién donde la
denuncia®" no debe ser la Gnica accién. La denuncia, que puede formalizarse en la Comisaria
de la Mujer y la Familia o en la Comisaria mas cercana, debe realizarse “dentro de un plazo
que no podré exceder las 72 horas habiles de conocido el hecho” (Ley 12.569/01 y Dec. Regl.
del Art. 5).

« Luego de realizada la denuncia por violencia familiar (ya sea por parte de la institucién escolar,
otro organismo o un adulto), la escuela debera informarse acerca de las medidas establecidas
por el juez interviniente (copia de la denuncia, copia de oficio judicial, etc.), y en tanto

institucion del Estado, debera velar por el cumplimiento de las mismas. Por ejemplo: la escuela

2 Ver definicion en Guia de Orientacion, pag. 16.

%0 En caso de no contar con Equipo de Orientacién Escolar, el Inspector de la Modalidad de Psicologia Comunitaria y
Pedagogia Social podra designar un Equipo Interdisciplinario Distrital o un Equipo de Distrito para el abordaje de esta
situacion.

3L Art. 4, Ley 12569/01: “Cuando las victimas fueran menores de edad, incapaces, ancianos o discapacitados que se
encuentren imposibilitados de accionar por si mismos, estardn obligados a hacerlo sus representantes legales, los
obligados por alimentos y/o el Ministerio Publico, como asi también quienes se desempefian en organismos asistenciales,
educativos, de salud y de justicia, y en general, quienes desde el ambito publico o privado tomen conocimiento de
situaciones de violencia familiar o tengan indicios de que puedan existir (...)".
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debe comunicarse al 911 en caso de que se transgrediera una medida de exclusion perimetral
en el area de la escuela dictada por el juez para evitar que la persona denunciada tenga

cercania a la victima de violencia.

* En determinadas situaciones, luego de la denuncia (y en algunos casos, mientras se efectiviza
la exclusion del hogar del agresor) el Juez interviniente puede establecer como medida
preventiva la mudanza o el traslado del NNA junto a su madre o padre victima de violencia y
hermana/os, si los hubiere. Ante esta situacién, tanto la escuela de la que se traslada el NNA
como la escuela receptora deberan facilitar todas las posibilidades para que el NNA pueda
continuar con su trayectoria escolar, en tanto es su derecho. Paralelamente, deberan
resguardar la identidad e intimidad del NNA ante eventuales averiguaciones de la persona

denunciada.

« En el caso de que un NNA victima de violencia familiar ingrese a una institucion educativa,
todos los adultos que forman parte de esa institucion, y en especial el equipo docente a cargo
del curso al cual el NNA ingresa, deberan estar en conocimiento de las medidas que hayan

sido establecidas por el Juez interviniente.

» Esta informacién debe manejarse con extremo cuidado, privilegiando el resguardo de la
intimidad del NNA.

» En el caso de que un NNA victima de violencia familiar no pueda concurrir temporalmente a la
escuela para resguardar su integridad fisica, la institucion educativa deberd disefiar

propuestas pedagdgicas flexibles que posibiliten la continuidad de sus aprendizajes.

* El Equipo de Conduccion Institucional, junto al Equipo de Orientaciobn Escolar, deberan
articular acciones en red con el Servicio Local y/o la Mesa Local contra la Violencia Familiar, o
con aqguel organismo que cumpla con su funcién dentro de la Red Provincial de Prevencién y

Atencién de la Violencia Familiar establecida por la Ley.

e Corresponde al Equipo de Conduccion Institucional, al Equipo de Orientacion Escolar y al
Equipo Docente tomar registro de estas situaciones a efectos del posterior disefio de una
intervencion conjunta y sostenida. Del dispositivo disefiado se desprenderan acciones en las
gue tendran participacion todos y cada uno de los actores institucionales (directivos, docentes

y auxiliares).
El Equipo de Orientacion Escolar podra:

» Abordar estd tematica generando espacios de reflexion con los diferentes actores

institucionales que permitan repensar y/o desnaturalizar las situaciones de violencia familiar.
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Propiciar un trabajo intersectorial que sea sostén posterior de lo que se aborda inicialmente en

la escuela con Unidades Sanitarias, Clubes, ONGs y Centros Comunitarios, entre otros.

Intervenciéon ante la situacién de maltrato

Las situaciones de maltrato presentan diferentes niveles de gravedad y urgencia, por ello es

necesario pensar las acciones a emprender de forma diferenciada y establecer criterios compartidos

por los actores institucionales a fin de priorizar adecuadamente las estrategias.

Una situacion de maltrato requiere una intervencion urgente cuando la vida del NNA corre peligro o su

integridad fisica, psicologica y socioemocional se encuentran seriamente comprometidas.

Quien toma contacto con la situacion debe:

Informar al Equipo de Conduccién Institucional.

Escuchar respetuosamente al alumno afectado por esta situacion. Ante la dificultad de
establecer una comunicacion fluida que permita tomar conocimiento sobre situaciones de
maltrato, deben desplegarse diferentes estrategias para establecer comunicacion y didlogo:
tener una escucha activa, construir una relacién de confianza, no emitir juicios de valor, no

poner en duda el relato del NNA, etc.

Labrar un Acta especificando fecha, horario, lugar, circunstancias, la manifestacion del alumno
con la mayor cantidad de detalles posibles respetando lo dicho textualmente (entrecomillado),
resguardando el lenguaje y las formas en las que fue enunciado el problema, evitando emitir

juicio de valor.

Notificar al Equipo de Conduccién Institucional y al Equipo de Orientacion Escolar respetando

la indole confidencial de la informacién a la que se tuvo acceso.

El Equipo de Orientacién Escolar® debera:

Ampliar la informacion detallada en las actas a partir de los aportes que brinde la persona que

tomo conocimiento de la situacion.

Realizar de inmediato una entrevista con el personal docente y/o no docente que pudiese

tener informacién respecto de la situacion, a fin de conocer la existencia de detalles y

%2 Sj la escuela no cuenta con Equipo de Orientacién Escolar, la institucion debe informar al Inspector/a del Nivel

correspondiente quien evaluard la pertinencia de solicitar la intervencion del Inspector/a de la modalidad de Psicologia

Comunitaria y Pedagogia Social.
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circunstancias que puedan ampliar el relato del alumno. Seguidamente, registrar en el Acta

correspondiente.
El director o, en ausencia de este, el docente a cargo del establecimiento educativo, debera:

» Informar al Inspector del Nivel de Ensefianza y de la Modalidad de Psicologia Comunitaria y

Pedagogia Social, quienes a su vez notificaran a la Jefatura Distrital.

* Ambos Inspectores deberan acordar acciones a seguir. Sobre este punto es de suma

importancia el trabajo articulado en el Equipo de Supervision.

El Inspector de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social debera orientar al Equipo de Orientacion

Escolar en las primeras acciones y en el seguimiento de la situacion:

Ante situaciones de maltrato leve®

» Es necesaria la intervencién, con un trabajo en red para la atencion del NNA y su grupo
familiar, a través de la articulacion intersectorial con organismos sociales descentralizados de
promocion y proteccion de derechos y servicios de salud. Se debe tener en cuenta que en
estos casos la intervencion oportuna puede constituir una accidn de caracter preventivo, dado

gue estas situaciones tienden a agravarse.

Si el maltrato se presume grave®*
» En primer lugar, en caso de que existieran lesiones fisicas, se debe asegurar al NNA atencién
médica. Simultdneamente, y de inmediato, contactar a un/a responsable/referente adulto del

NNA. De ser esta la persona indicada como agresora, se contactara con otro referente adulto.

e Siempre se debe considerar la particularidad de cada situacién, teniendo en cuenta el ambito
donde se produce el maltrato y la pertinencia de involucrar al grupo familiar directo u otro

referente significativo para el alumno.

e Como parte de la intervencion, se debe realizar la denuncia de manera articulada con el
Servicio Local, Zonal u otro organismo que cumpla con esa funcion. De no estar involucrado

un familiar directo en la situacion de maltrato, corresponde priorizar que la realice el familiar,

3 Una situacion de maltrato leve hace referencia a aquellas situaciones de negligencia que constituyan hechos aislados o
con poca repercusion en la integridad del nifio, nifia o adolescente. (Averbuj, G., 2010).

% para determinar la gravedad de la situacién es necesario tener en cuenta la edad del estudiante, la cronicidad,
intensidad, frecuencia, las consecuencias del dafio fisicas o psiquicas, y el entorno familiar del nifio, nifia y adolescente.
(Averbuj, G., 2010).
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pudiendo ser acompafiado por el Equipo de Conduccion Institucional y el Equipo de

Orientaciéon Escolar de la institucion educativa.

* Si la denuncia se realiza desde la Institucion Educativa, debe presentarse un informe que
contenga anexadas las copias de las actas del relato y de las entrevistas con el nifio, firmado
por los docentes involucrados y por el personal directivo. La denuncia la realizaré el Equipo de

Conduccion Institucional con el acompafiamiento del Equipo de Orientacion Escolar.

» La denuncia se llevara a cabo en Juzgados de Familia o Comisarias de la Mujer y la Familia
(si la hubiere en el distrito) o ante los Jueces de Paz, segun corresponda al domicilio y los
recursos con que cuente el Distrito. En el marco de la intervencion articulada con el servicio
local u otro organismo que cumpla con esa funcion, se evaluara la pertinencia de poner en
conocimiento al Asesor de Incapaces con el objetivo de ordenar las medidas de proteccion de

persona que establece la ley.

e Todas las intervenciones que se realicen deben efectuarse en el marco de la
corresponsabilidad con los organismos de proteccidbn de derechos y con los recursos

institucionales con que cuente el territorio.

* Medidas de Abrigo: en primera instancia se articula con el Servicio Local o con el organismo
gue cumpla con esta funcion. “La aplicacion de la medida de abrigo, que siempre se hard en
resguardo del interés superior del nifio, es de caracter subsidiario respecto de otras medidas
de proteccion de derechos, salvo peligro en la demora. (...) La medida excepcional solo sera
respetuosa del interés superior del nifio si es adoptada frente a la imposibilidad de exclusion
del hogar de aquella persona que causare dafio al nifio, nifia o adolescente (...) el juez
resolvera junto con el Servicio de Promaocién y Proteccion de Derechos interviniente, la medida

excepcional que corresponda y de ello se notificard al Asesor de Incapaces” (Ley 14.537).

., . . 35
Presuncion de abuso sexual infantil

Es diferente el proceder institucional si se cuenta con el discurso del nifio, si la situacion de abuso se
da en el marco de la familia, si se da en el marco extrafamiliar (que incluye el abuso en el ambito
escolar, pero con la particularidad de que los actores institucionales tienen la funcién de guardadores)

o con el relato de presuncion de un adulto denunciante.

% Ver definicion en Guia de Orientacion, pag. 23.
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Acordar acciones entre el Inspector del Nivel y el Inspector de la Modalidad de Psicologia Comunitaria

y Pedagogia Social, quienes pondran al tanto de la situacion al Jefe/a Distrital.
Activar la red, con las precauciones institucionales del caso mencionadas antes.

El Inspector de Nivel y el de la Modalidad de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social deberan
asesorar al Equipo de Conduccién Institucional y al Equipo de Orientacién Escolar (si lo hubiere) en

las primeras acciones:

» Considerar la particularidad de cada situacion teniendo en cuenta el &mbito donde se presume

que ocurre la misma.
e Considerar la pertinencia de involucrar al grupo familiar directo u a otro referente significativo.

« Realizar la denuncia. Se debe considerar ademas las particularidades de la situacion: riesgo
de vida del NNA, frecuencia, edad, cronicidad e historicidad siempre que se trate de abuso

intrafamiliar o en el escenario escolar.
e Si hay referente familiar, desde la institucién acompafiarlo en este proceso.

» En caso contrario, la institucién escolar debe asumir esta responsabilidad siempre que se trate
de abuso intrafamiliar o en el &mbito escolar. Es necesario articular intervenciones con el

Servicio Local o Zonal y/o con los recursos institucionales con que cuente el territorio.

« Armar la red de sostén para acompafiar al NNA que se encuentra en situacion de

vulnerabilidad.

Como hemos mencionado, el abuso sexual puede darse en distintos ambitos. Haremos principal
hincapié en cuatro &mbitos en los que puede darse la presuncion de abuso sexual: el intrafamiliar, el

extrafamiliar, el escenario escolar y el escenario mediatico.
Presuncion de abuso sexual intrafamiliar

« En caso de presuncion de la existencia de abuso al interior de la familia del NNA, la institucién
escolar serd la responsable de realizar la denuncia en forma inmediata, considerando en el
disefio de la intervencion la denuncia y acciones de sostén o acompafiamiento en articulacion
con el Servicio Local o Zonal. La denuncia debe ser realizada por el Equipo de Conduccion

Institucional con el acompafiamiento del Equipo de Orientacién Escolar.

» La denuncia se realiza en la Comisaria de la Mujer y de la Familia, o en la Delegacion de
Investigaciones de los Delitos contra la Integridad Sexual, si hubiera, o en la Comisaria del

Distrito o en la Fiscalia de turno.

Presuncién de abuso sexual extrafamiliar
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» Si se trata de un presunto abuso sexual fuera del ambito familiar, la denuncia la deben realizar
los padres del NNA. En caso de ausencia de los mismos, la denuncia seréd llevada adelante
por representantes legales, el tutor o guardador (Articulo 72 del Codigo Penal). En caso de no
poder ejecutar la denuncia los actores mencionados con antelacion, el agraviado puede

hacerlo si lo desea (nifio mayor de 10 afios de acuerdo en lo establecido en el Cédigo Civil).

* Si se presenta una situacion donde la familia no toma la iniciativa de hacer la denuncia
(porque les da verglenza y temor la exposicién publica, por ejemplo), pero el NNA desea
proceder a hacerla, la escuela debe acompafar esa decision en pos del interés superior del
nifo.

« EI mismo accionar respecto a que la escuela actle de oficio en la realizacién de la denuncia
debe seguirse en caso de presencia de intereses gravemente contrapuestos (por ejemplo de
producirse una situacién donde el presunto abusador es el patron del padre o de la madre del

nifio). Esto se establece en el articulo 72 del Cédigo Penal.

e La denuncia debe quedar establecida en la Comisaria de la Mujer y de la Familia o en la
Delegacion de investigaciones de los Delitos contra la Integridad Sexual si hubiera, o en la

comisaria del distrito o en la Fiscalia de turno.

¢ En caso de que la familia, representante legal, tutor o guardador no pueda o quiera realizar la
denuncia, ésta debe ser efectuada por la escuela. En este caso, proceder como esté previsto

en el apartado Abuso Sexual Intrafamiliar

Presunciéon de abuso en el escenario escolar
De un adulto hacia un NNA:

Tener en cuenta siempre que se trata de una situacion asimétrica de poder entre un adulto y un NNA.

El interés superior del nifio debe prevalecer por sobre toda otra consideracion, y en su resguardo se

debe actuar con premura dando parte a las autoridades educativas y a los equipos interdisciplinarios.

Ningun “pacto de silencio” debe ocultar los hechos. La institucion tiene la obligacion de poner en
marcha con rapidez los mecanismos legales correspondientes y propiciar recursos asistenciales que

resguarden al nifio y contengan a su familia.

Es importante que mas alla del primer impacto no nos paralicemos, y actuemos con el mismo criterio
que en cualquier otra situacion de presunto abuso sexual: informar a Inspeccion del Nivel y

Modalidad, que hara lo propio con la Jefatura Distrital.
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* Asesorar al alumno y/o a su familia respecto del procedimiento legal: se debe realizar la
denuncia como presuncion de abuso sexual en la Comisaria de la Mujer y de la Familia, o en
la Delegacion de Investigaciones de los Delitos contra la Integridad Sexual si hubiera, o en la

Comisaria del Distrito o en la Fiscalia de turno.

* En el caso de que la familia se negase a hacer la denuncia, es responsabilidad de la escuela

realizarla.

e Conforme al Articulo 139 de la Ley 10.579, debera realizarse el relevo transitorio del docente
dando aviso dentro de las 48 hs. al nivel central. En el caso de tratarse de personal auxiliar, se
informara de la situacion a las autoridades el Consejo Escolar, quienes actuardn de acuerdo a

la normativa vigente.

De un nifio, adolescente a otro nifno:

» Para que exista una situacion de presuncion de abuso sexual que involucre a NNA debera

considerarse la presencia de una relacion de asimetria, poder o sometimiento.
Es de vital importancia:

» Siempre que un NNA en primera persona o un tercero hable acerca de una situacion de

abuso en el espacio escolar, se debe escuchar respetuosamente e intervenir.

¢ Un Equipo de Orientacion Escolar y/o Distrital realizara el acompafiamiento del NNA y su
familia, teniendo como eje una politica de cuidado a partir de la situacion vivida y continuidad

de la trayectoria educativa del mismo cuando estén dadas las condiciones.

e Si es la familia quien se acerca a la institucion denunciando la situacion, la institucion debe
asesorar con relacion al procedimiento a seguir por la propia familia. En el caso de que la
presuncion de abuso en el &mbito escolar involucre NNA, se respetaran las intervenciones en
el marco del Sistema de Promocién y Proteccion de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
y de la Ley de Responsabilidad Penal Juvenil (Art. 250 inc. ¢ del Reglamento General de

Instituciones Educativas®).

% Reglamento General de Instituciones Educativas, Articulo 250: “Los organismos estatales con los que deberd
establecerse la vinculacidn, segun los casos y conforme la evolucion de la normativa, son:

a. Servicios Locales de Promocién y Proteccion de Derechos: establecidos por la Ley N2 13.298 y su Decreto Reglamentario
N2 300/05 como unidades técnico operativas con una o mas sedes, que dependen de cada Municipio, siendo que su
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Presuncién de Abuso Sexual en el escenario mediatico

No pueden dejar de mencionarse fendmenos relacionados al abuso sexual bajo nuevas modalidades
al interior del escenario mediético: el llamado “grooming” (acoso en linea de parte de un adulto con
fines de abuso sexual), el “sexting” (produccién de fotos, videos o sonidos en actitudes eroticas,
sexuales o con desnudos o semidesnudos que se envian de celular a celular o son publicados en
Internet), o la exposicion a pornografia, violencia y otros contenidos no apropiados de fuentes poco
confiables y el uso de fotografias para producir pornografia. En relacion a ello, se cree pertinente
retomar las consideraciones de la Comunicacion 5/10: “La intervencion en situaciones de vulneracion
de derechos en el ambito mediatico” (DPCyPS) y el Documento de Trabajo 4/13 “Redes Sociales y
Modos de Utilizacién” (DPCyPS) al momento de trabajar tanto con alumnos como con los docentes

acerca de las nuevas tecnologias y sus posibles usos.

Violencias en el Espacio Escolar %’

Situaciones de violencias en sentido restringido®

« Transmitir calma y organizar los espacios para que los estudiantes permanezcan con un
adulto.

» Si la situacion implica agresiones fisicas y/o verbales es necesario que un adulto intervenga
para atenuar los hechos. Si hubiera una pelea el adulto debe desarticularla, disuadiendo a los

intervinientes y calméndolos.

e Si hay lesiones, brindar atenciones de primeros auxilios y llamar a la emergencia médica con

la que cuenta la escuela o al Servicio del Ministerio de Salud, numero de teléfono 107.

e Comunicarse con las familias o los adultos de referencia de la/os alumna/os que participan de

la situacion.

obligacidn es intervenir cuando un nifio o una nifia esta siendo victima de la vulneracién de sus derechos, para protegerlo
y promover su cumplimiento.

b. Servicios Zonales de Promocién y Proteccién de Derechos: Dependen del Ministerio de Desarrollo Social como autoridad
de aplicacién, en el marco de la Ley 13.298 y el Decreto N2 300/05. Se acudird a ellos siempre que no existan servicios
locales.

c. Fuero De Responsabilidad Penal Juvenil establecido por la Ley N2 13.298, Ley N2 13.634, Ley N2 13.675 y el Decreto
Reglamentario N2 300/05 y el Decreto N2 151/07 es el ambito judicial de derivacion de las situaciones en las que un
alumno sea sujeto activo de la posible comisién de un delito.

37 Ver definicion en Guia de Orientacion: pag. 28

%8 Ver definicidon en Guia de Orientacion: pag. 29
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En caso que las lesiones requieran hospitalizacion:

Informar al Inspector del Nivel.
Informar de la situacion a las familias o adultos de referencia.

Si la escuela no cuenta con Equipo de Orientacion Escolar, el Inspector del Nivel
correspondiente evaluard la pertinencia de solicitar la intervencion del Inspector/a de la

Modalidad de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social.

El Inspector de Nivel informara a la Jefatura Distrital la situacion acontecida y las

intervenciones acordadas.

El Inspector de la Modalidad de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social asesorara al
Equipo de Orientacion Escolar y/o Equipo Interdisciplinario Distrital en las primeras
intervenciones. Es importante la participacion de todos los involucrados en el abordaje de la

problematica con el grupo &ulico de pertenencia.

En el caso del nivel secundario, en reunion de Consejo Institucional de Convivencia se
aplicara lo previsto en el Acuerdo Institucional de Convivencia. En los otros Niveles y
Modalidades se sugiere la conformacion de espacios de reflexion para promover y disefiar la

reparacion del dafio en las situaciones en que corresponda.

Presencia de armas en el espacio escolar

Si algun actor institucional es informado por un tercero de la presunta o efectiva presencia de un

arma, se debe:

Preservar a los NNA y a los adultos presentes, para lo cual es necesario organizar los
espacios educativos de modo que los alumnos permanezcan en las aulas con el adulto

responsable del grupo o un referente institucional.

Recurrir al referente institucional (Director, Equipo de Orientacion Escolar, Profesor, Preceptor,
Cocinero, Auxiliar, otros) que tenga una relacion mas cercana con el NNA para intentar

persuadirlo de entregar el arma.

Paralelamente, se dard aviso de la situacion a los adultos responsables del NNA y a las

autoridades educativas correspondientes ( Inspectores de Ensefianza y Jefatura Distrital).

Inmediatamente que el arma esté en poder de personal de la escuela, es necesario llamar al
911.
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El personal policial no podrd tomar contacto con el NNA presunto responsable de la tenencia
de un arma hasta tanto no se haga presente en la institucion escolar un familiar o adulto

responsable.

La autoridad policial custodiara el arma y sera quien la entregue en sede de la comisaria en

caso que un adulto acredite su registro y reclame por ella.

En relacion a la difusion de la informacién, es muy importante resguardar la identidad del NNA
involucrado, sosteniendo el principio de la discrecion ante toda la Comunidad. Solo se dara

informacidn filiatoria ante el pedido del Juez de Responsabilidad Penal Juvenil interviniente.

Si a pesar de intentar disuadir al NNA éste se niega a entregar el arma, se debe llamar al 911.

Se debera transmitir de manera calma y clara los hechos sucedidos.

Se deberan tomar todas las precauciones para que alumnos y docentes permanezcan en las

aulas.

Si ocurriese que en la institucion educativa se presenta un adulto con una actitud de amenaza
hacia un actor institucional esgrimiendo un arma (sea de fuego, un arma blanca o cualquier
elemento contundente), se debe llamar inmediatamente al 911, tomando las medidas de

resguardo mencionadas anteriormente.

Otras acciones:

Los inspectores de Nivel y Modalidad de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social, junto a la

Jefatura Distrital, supervisaran y orientaran la intervencién institucional.

Considerar el acompafiamiento del NNA y su familia por parte del Equipo de Orientacion

Escolar en las diligencias que deban realizar ante la autoridad pertinente.

Articular la intervencion con otros organismos de la comunidad (Servicio Local u otro
organismo que cumpla con su funcién) en el marco de la corresponsabilidad, a efectos de

lograr la restitucion de derechos del NNA.

Revisar las condiciones de habitabilidad de la instituciébn, promover instancias superadoras
donde se generen espacios de reflexion, de participacion de las familias, de los docentes y de

los alumnos®.

% Remitirse a las Acciones para la Promocién de la Convivencia en la Escuela.
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Violencia hacia un Nifio, Nifia o Adolescente
Situaciones de violencia de un docente o no docente de la institucion hacia un NNA

El abordaje de estas situaciones esta prescripto en el Estatuto del Docente de la Provincia de Buenos

Aires en lo que respecta al personal docente.

Si la violencia es ejercida por un personal no docente, se debera actuar en funcién de lo que prescribe

la Ley 10430, a través del Consejo Escolar.

En ambos casos, los procedimientos antes mencionados no inhabilitan la denuncia penal si la misma

correspondiere.

Situaciones de violencia en el espacio escolar de un padre / madre / familiar / referente u otro hacia
un NNA

Cuando un adulto irrumpe en el espacio escolar con intencion de agredir a un NNA se debe intervenir
siempre intentando disuadir, invitando al didlogo, a la escucha, a poder transmitir que la escuela es un
ambito de cuidado de todos los que la habitan. Nunca se debe responder con una agresion. En
situaciones de este tipo, es conveniente que ese adulto que ha llegado enojado a la escuela pueda

ser atendido por mas de una persona, creando un ambiente propenso al didlogo.

Cuando se percibe que la agresion no puede ser desarticulada mediante una situacion de dialogo, en
dltima instancia se deberda llamar al 911. Dentro de las posibilidades siempre se resguardara a todos

los alumnos del contacto con el adulto en cuestién.
Si sucediera la agresion fisica:

» Brindar atenciones de primeros auxilios y llamar a la emergencia médica con la que cuenta la

escuela o al Servicio del Ministerio de Salud, nimero de teléfono 107.

» El Equipo de Conduccion Institucional informara al Inspector de Nivel y al de la Modalidad de

Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social, quienes informaran a la Jefatura Distrital.

e El Equipo de Conduccién Institucional podra solicitar la colaboracién de un Equipo de
Orientacion Escolar de otra institucion, si no contara con uno en su planta docente para

abordar la problematica suscitada;

e EI Equipo de Conduccidn Institucional debera arbitrar las medidas necesarias para que el NNA
representado en ese adulto enojado no tenga ningun tipo de sefialamientos ni

estigmatizaciones.
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Situaciones de violencias en sentido amplio®
Hostigamiento*

e Escuchar respetuosamente siempre que un NNA en primera persona o un tercero hable

acerca de una situacion de hostigamiento, ya sea en el espacio escolar, extraescolar o virtual.

» El Equipo de Orientacion Escolar disefiard y acordara una estrategia de intervencién con el

Equipo de Conduccién Institucional.

* En caso que la Institucién no cuente con Equipo de Orientacién Escolar, se le informara al
Inspector de Nivel, quien solicitard la colaboracion del Inspector de la Modalidad Psicologia

Comunitaria y Pedagogia Social.

« El Equipo de Conduccion Institucional o quienes él defina deberan informar de la situacién a
las familias o adultos de referencia de los NNA participes y hacerles saber la estrategia que se

estd llevando adelante para revertir la situacion.

e La estrategia disefiada debe considerar la construccion de las grupalidades en base a
relaciones respetuosas, aceptando las diversidades y revisando modalidades de vinculacion

violentas, para generar mejores condiciones de habitabilidad en las escuelas.

Violencia manifiesta hacia los docentes*
Situaciones de violencia en el espacio escolar entre los adultos de la institucion educativa:

El Equipo de Conduccion Institucional procederd de acuerdo a lo establecido en el Estatuto del
Docente y el Reglamento General de Instituciones Educativas. Ademas, se debera acudir a lo que con

anterioridad se haya pautado en el Proyecto de Convivencia Institucional.
Situaciones de violencia en el espacio escolar de NNA hacia un docente:
Se debera realizar una intervencion institucional tendiente a:

 Repensar y reflexionar sobre los modos de vincularse ligados al respeto por los otros,
entendiendo que siempre, en todos los ambitos de la sociedad, estd presente la diversidad de

criterios y que esto no significa recurrir a actitudes violentas como forma de saldar diferencias.

0 ver definicion en Guia de Orientacién: pag. 32
“1 Ver definicion en Guia de Orientacién: pag. 33

“2 Ver definicion en Guia de Orientacién: pag. 35
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» Abordar la situacion desde una perspectiva de derecho que cuide al nifio que esta
expresando el sintoma de que algo le esta sucediendo, y que, a la vez, pueda contener al

docente que esté afectado y atravesando una situacion impensada para su funcion.

» Contener es una forma de cuidar institucionalmente también a los adultos docentes. Para esto
el Equipo de Conduccion Institucional podra contar con la colaboracion del Equipo de
Orientacion Escolar y/o solicitar la intervencion de un Equipo Interdisciplinario Distrital para

abordar la problematica suscitada a nivel institucional.

e Comunicar lo sucedido a los padres/responsables/guardadores, evaluando los pasos a seguir

segun la edad y la gravedad de la situacion.

« Poner en funcionamiento las pautas establecidas en el marco del Proyecto de Convivencia

Institucional establecidos en el Proyecto Institucional.

« En caso de ser necesario, articular con el Servicio Local el disefio de la intervencién en forma

conjunta y con un abordaje que incluya a la familia.

Situaciones de violencia en el espacio escolar de un padre / madre / familiar / referente u otro hacia

un/a docente:

Cuando un adulto irrumpe en el espacio escolar con intencion de agredir a un/a docente, siempre se
debe intervenir intentando disuadir, invitando al didlogo, a la escucha, a poder transmitir que la

escuela es un @mbito de cuidado de todos los que la habitan.

En situaciones de este tipo, es conveniente que ese adulto que ha llegado enojado a la escuela
pueda ser atendido por mas de una persona, creando un ambiente propenso al didlogo. Nunca se

debe responder con una agresion.

Cuando se percibe que la agresion no puede ser desarticulada mediante una situacién de didlogo, se

debera llamar al 911.
Si sucediera la agresion fisica:

e Brindar atenciones de primeros auxilios y llamar a la emergencia médica con la que cuenta la

escuela o al Servicio del Ministerio de Salud, nimero de teléfono 107.

e El Equipo de Conduccion Institucional informara al Inspector de Nivel y al de la Modalidad de

Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social, quienes informaran a la Jefatura Distrital.

* Sino lo tuviera, el Equipo de Conduccion Institucional podra solicitar la colaboracion de un

Equipo de Orientacion Escolar para abordar la problemética suscitada.

» El docente podra tomar las medidas legales que considere.
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» El Equipo de Conduccién Institucional deberd arbitrar las medidas necesarias para que el nifio

representado en ese adulto no tenga ningun tipo de sefialamientos ni estigmatizaciones.

Mediante la Resolucion 3632/10, la Direccion General de Cultura y Educacion creé delegaciones
de la Direccion de Legal y Técnica con asiento en cada una de las 25 regiones educativas,
encontrdndose entre sus funciones la de asesorar y brindar unidad de criterios para la aplicacién

de normativas vigentes.

Fallecimiento

El Equipo de Conduccion Institucional deberé informar lo sucedido al Inspector de Nivel y de la
Modalidad de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social, quienes haran lo propio con la Jefatura
Distrital. El inspector de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social podra designar un Equipo de
Orientacion Escolar del distrito o un Equipo Interdisciplinario Distrital (si lo hubiera) para acompafiar al

Equipo de Conduccién Institucional y disefiar las acciones a implementar.

Fallecimiento de NNA o de personal de la Institucién Educativa
Considerar modos de acompafiamiento al grupo (dia de duelo, sepelio) y a la/s familias.*?

« Organizar con los diferentes agentes territoriales la realizacion de distintas tareas:
acompafamiento a velatorio, relevamiento de informacion, entre otras tareas que pudieran

surgir.

e Dar encuadre a la intervencién priorizando con quiénes se va a trabajar y cuando. Armar
rutinas escolares para el dia después, haciendo mencion del hecho para que no quede
ignorado. Siempre debera pensarse que para el/los alumno/s esta quiz4 sea una de las
primeras experiencias con la muerte. Disefiar estrategias especificas de acuerdo al impacto y

caracteristicas de la comunidad:

-Construir un dispositivo abierto que implique estar en un lugar institucional, ubicable, invitando a
quienes asi lo deseen a acercarse a compartir sus inquietudes; en caso de que la poblacién
afectada sean nifios, proponer la participacidn en actividades expresivas (dibujo, redaccion,

titeres).

“3 Reglamento General de las Instituciones Educativas de la Provincia de Buenos Aires. Art. 195. Inc. 2) b. y c. Pag. 61.
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-Articular con actores institucionales y/o comunitarios la realizacion de talleres que favorezcan la

tramitacion del duelo (actividades de plastica, musica, literatura, otros).

-Propiciar la implementacion de propuestas que alienten la construccion de proyectos institucionales
gue tengan que ver con la vida, con el futuro y con la construccion colectiva (mesas de participacion,

proyectos proactivos, Orientacion para la Educacion y el Trabajo).

-Realizar reuniones grupales, garantizar escuchas respetuosas y, cuando sea indispensable, realizar
sostenimiento individual. Se debe intervenir pensando en que todos pueden darle un significado a esa
nueva situacion, una elaboracion, teniendo presente que cada persona es diferente y puede sentir

indistintamente con respecto al mismo hecho.

-Realizar las orientaciones correspondientes al sistema de salud, en caso de necesitar un espacio de

escucha y tratamiento a la familia nuclear y/o ampliada (primos/as, novios/as, otros).

-Evaluar los procesos y realizar los ajustes necesarios.

Fallecimiento de NNA o de personal en la institucion educativa

 Ante la descompensacion de una persona se debe llamar inmediatamente a la urgencia
médica e implementar el Plan de Riesgo prescrito en los Art. 110 y 115 del Reglamento

General de Instituciones Educativas en el marco del Proyecto Institucional.
» De ser posible, se prestaran los primeros auxilios que la institucién pueda brindar.
» El médico seré el Unico profesional facultado para constatar el fallecimiento de una persona.

« En caso que el origen del fallecimiento implique la accion de otra persona, se dara inmediata

intervencion a la policia comunicandose al 911.
« Se llamaréd inmediatamente a un familiar o adulto responsable de la persona fallecida.

e En todo momento se preservara de la mirada u observacion de NNA y personal del

establecimiento la escena donde se produjo el hecho.

* Mientras esté dentro del establecimiento educativo, cada grupo de alumnos recibira

informacién y contencion de parte de un adulto docente teniendo en cuenta su edad.
* Se llamaran a los padres o adultos responsables para retirar a los NNA del establecimiento.

» De ser necesario, se habilitaran salidas al exterior lo mas alejadas posibles de la escena del

hecho.
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Considerar modos de acompafiamiento a los diferentes actores institucionales (alumnos,

docentes, otros) y a la familia durante el dia del duelo y/o sepelio.

Intento de suicidio

Se debe intervenir prestando mucha atencion a cada situacién en particular. La intervencién

debe ser lo mas inmediata posible, en tanto hay un NNA que esta poniendo en riesgo su vida.

El intento de suicidio debe abordarse con un cuidado especial y con absoluta reserva en lo

que respecta al sujeto y su entorno familiar.

Toda accion que se lleve a cabo con un NNA debe ser en articulacion con el Servicio de
Salud, con el Servicio Local y/o Zonal de Promocién y Proteccion de los Derechos de NNA, y/o
con cualquier otra institucion que se considere pertinente en el marco de la

corresponsabilidad.

Desde la escuela se podran brindar espacios para que el NNA se exprese, en tanto alli podria

llegar a producirse un movimiento en su percepcion de su situacion actual.

El Equipo de Conduccién Institucional, junto al Equipo de Orientacién Escolar si lo hubiere,
informaran a los Inspectores del Nivel y la Modalidad de Psicologia Comunitaria y Pedagogia
Social, quienes a su vez haran lo propio con la Jefatura Distrital acerca de lo ocurrido y las
posibles intervenciones. En caso de no contar con Equipo de Orientacidén Escolar, el Inspector
de la Modalidad de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social podra designar un Equipo

Interdisciplinario Distrital o un Equipo de Distrito para el abordaje de esta situacion.

Sera responsabilidad del Equipo de Conduccion Institucional y/o del Equipo de Orientacion

Escolar realizar un seguimiento de este NNA y de las acciones que se lleven a cabo.

En caso que el intento de suicidio se produzca en el &mbito escolar:

De ser posible se prestaran los primeros auxilios que la institucion pueda brindar.

Se llamard inmediatamente a la urgencia médica y se implementara el Plan de Riesgo
prescrito en los Art. 110 y 115 del Reglamento General de Instituciones Educativas en el

marco del Proyecto Institucional.

Se llamara inmediatamente a un familiar o adulto responsable del NNA.
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Suicidio

El Equipo de Conduccion Institucional debera informar lo sucedido al Inspector de Nivel y de la
Modalidad de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social, quienes haran lo propio con la

Jefatura Distrital.

El inspector de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social deberd designar un Equipo de
Orientacion Escolar del distrito o un Equipo Interdisciplinario Distrital (si lo hubiera) para

acompaniar al Equipo de Conduccion Institucional y disefiar las acciones a implementar.

Considerar modos de acompafiamiento a los diferentes actores institucionales (alumnos,

docentes, otros) y a la familia durante el dia del duelo y/o sepelio.

Preparar las condiciones para abordar la tramitacion colectiva de los interrogantes que suscita

esta situacion.

Generar espacio de escucha respetuosa, no forzar explicaciones, alojar los sentimientos de
perplejidad y desesperacion ante la ausencia, asi como el sinsentido que expresa la decision

suicida.

Disefiar una estrategia particular que incluya a los miembros de la familia y a otros sujetos

como compafieros, amigos y novios que sean parte del Sistema Educativo.

Propiciar un trabajo intersectorial que sea sostén posterior de lo que se aborda inicialmente en
la escuela (Unidades Sanitarias, Educativas, Clubes, ONGs, Centros Comunitarios, otros), que

incluya también a otros integrantes de la familia).

Generar espacios institucionales de expresion y reflexion.

Nifias, Niflos y Adolescentes con experiencia de vida en calle

La Institucién Educativa debe garantizar el derecho a la educacion a través de la inclusion del NNA en

situacion de calle.

El Equipo de Conduccion Institucional debera informar al Inspector de Nivel y de la Modalidad
de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social, quien dard intervencion al Equipo Distrital de
Inclusion u a otro equipo territorial dependiente de la modalidad. Al mismo tiempo, se

informara a la Jefatura Distrital.

El Equipo a cargo de la intervencion debera disefar propuestas en el marco de formatos

pedagdgicos flexibles que posibiliten la inclusion de estos NNA en el sistema educativo.

Direccion General de Cultura y Educacion - Subsecretaria de Educacion 36
Direccion de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social



BUENOS AIR

Se podré articular con los Centros Educativos Complementarios (CEC), con los Centros de
Educacion Fisica (CEF), con las Escuelas de Educacién Estética, Programa Patios Abiertos o
Centros de Actividades Juveniles, y en periodos de vacaciones con el Programa de Escuelas
de Verano, entre otros. Todos estos actian como instituciones de transito para facilitar la

inclusion al Nivel de Ensefianza correspondiente.

El Equipo Distrital de Inclusién o un equipo designado por el Inspector de la Modalidad de
Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social debera articular y disefiar una estrategia de

intervencion con el Servicio Local u otro organismo que cumpla con su funcion.

Se evaluara la pertinencia de trabajar con los Sistemas de Salud, Desarrollo Social, Justicia y
Seguridad para planificar acciones en funcién de la promocion y restitucion de derechos del

NNA y sus familias.

Trabajo Infantil

El Equipo de Conduccién Institucional, o quien este designe, informara sobre la situacién de
trabajo infantil al Servicio Local u organismo que cumpla con su funcion, y a la Delegacion

Regional del Ministerio de Trabajo.

El Equipo de Conduccion Institucional informara a los Inspectores de Nivel y de la Modalidad
de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social, quienes haran lo propio con la Jefatura
Distrital.

Si no hubiere Equipo de Orientacion Escolar, el Inspector de la Modalidad de Psicologia
Comunitaria y Pedagogia Social dar& intervencion a un Equipo de Orientacion Escolar, Equipo

Distrital de inclusion o a un Equipo Interdisciplinario Distrital.

El Equipo Interviniente debera disefiar e implementar acciones de sostenimiento de la
trayectoria educativa del NNA (gestion de becas, apoyo escolar, sensibilizacion en la

comunidad, Asignacion Universal por Hijo).

Esta temética puede ser abordada tanto en la instancia de la situacion en particular como desde la

especificidad de los contenidos curriculares (Ciencias Sociales en Primaria, Construccion de

Ciudadania, entre otros), apuntando al desarrollo de aspectos del orden de la prevencion.
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Nifias, Niflos y Adolescentes Extraviados

Correspondera a la familia o a los adultos responsables denunciar la desaparicion del NNA. En caso

gque estos adultos se nieguen a realizarla, la puede formular el Equipo de Conduccion Institucional.

El Equipo de Conduccién Institucional y/o el Equipo de Orientacibn Escolar podran

acompafiar a la familia/referentes familiares en la realizacion de la denuncia.
La denuncia se realizara en la Fiscalia de turno o la Comisaria de la Jurisdiccion

Los Fiscales y la Policia estan obligados a recibir la denuncia en el momento. Ante la
negacion, acudir a la linea gratuita para todo el pais (teléfono: 0-800-122-2442) del Ministerio

de Justicia de la Nacion, desde donde se ordenara que se efectivice la misma.

La familia o responsable adulto deber4 comunicarse siempre con el Registro Nacional de
Informacion de Personas Menores Extraviadas** al teléfono 142 o al 0-800-122-2442. También
podran contactarse a juschicos@jus.gov.ar; a www.jus.gov.ar/juschicos, o personalmente

acudir a Tte. Gral. Perén 315, 19iso, Ciudad Autén oma de Buenos Aires.

Cuando en las escuelas sucede un hecho de estas caracteristicas, se produce un impacto

significativo tanto en los compafieros de la persona que ha desaparecido en episodios confusos

y/o desconocidos como en todos los docentes, directivos y equipos que comparten dia a dia la

vida del NNA. Por ello, se tendrian que tener en cuenta las siguientes orientaciones:

La escuela podra acompafiar a la familia en la busqueda, resguardando no solamente la
intimidad del NNA y sus familiares (padre, madre, hermanos) sino también las circunstancias

de la desaparicion, evitando que se establezcan juicios de valor.

Se deberd continuar con las rutinas escolares favoreciendo la construccion de un espacio de
intercambio, privilegiando la circulacion de la palabra a fin de tratar dudas, ideas, prejuicios y

versiones sobre la situacion.

El Equipo de Orientacion Escolar podrd promover acciones de apoyo, escucha y orientacion a
la familia del alumno que se est4 buscando, como asi también a los compafieros y a sus

familias.

4 Este Registro Nacional de Personas Menores Extraviadas se cred en el afio 2003, antes de la sancion de la ley 26.061 de

Proteccion Integral de los Derechos de la Nifas, Nifios y Adolescentes (2006). Actualmente existe un proyecto para

cambiar su nombre en concordancia con la Ley Nacional. De todos modos, el organismo suele publicitarse como Registro

Nacional de Chic@s extraviados.
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» Si el NNA ha sido encontrado, se sugiere la intervencion del Registro Nacional de Personas

Menores Extraviadas con la finalidad del seguimiento de la situacion.

« En el caso del NNA que se va de su casa por su propia voluntad es importante hacerle
conocer que se lo/s esta buscando, no con policias ni jueces, sino con organismos de

proteccion de sus derechos.

 Si se trata de NNA victimas de violencia familiar y/o abuso sexual, dar a conocer la
intencionalidad de ayudar a realizar la denuncia penal correspondiente. Dejar en claro que la

busqueda no significa su reinsercion a la familia.

Sustancias Psicoactivas

Posible presencia de drogas en la escuela

» Para estas situaciones, la autoridad a cargo de la institucion educativa debera actuar teniendo
en cuenta el Reglamento General de las Instituciones Educativas, que en el Articulo 41°Inc. 9
sefiala: “en su desempefio los docentes no deberén: exhibir, difundir, consumir o permitir el
consumo de tabaco, estupefacientes, alcohol y/u otras sustancias prohibidas dentro del

Establecimiento”.

e Si se encuentra alguna sustancia que por su aspecto haria suponer que tiene similitudes con
una droga, debera tenerse presente que no hay certeza de ello, ya que se desconoce su

formulacién quimica y es un tema que excede la incumbencia de la escuela.

« Se deberd, por consiguiente, labrar un acta detallando lo sucedido e informar de inmediato con
los datos mas relevantes a los Inspectores del Nivel y/o Modalidad. Estos haran lo propio con

Jefatura Distrital.
» Transmitir calma a todos los actores institucionales que estén en conocimiento de la situacion.
* Enrelacién a la difusion de la informacién, es muy importante mantener reserva.

* En funcion de la politica de cuidado hacia los NNA de las instituciones educativas, es
importante saber de qué sustancia se trata. Para esto se cuenta con la Superintendencia de
Investigaciones del Tréfico de Drogas llicitas del Ministerio de Justicia y Seguridad de la
Provincia, con Sede en la ciudad de La Plata —teléfono (0221) 4231867- 0 en sus respectivas

Delegaciones en el interior de la Provincia de Buenos Aires.

5 Ampliado en Guia de Orientacién, pag. 48

Direccion General de Cultura y Educacion - Subsecretaria de Educacion 89
Direccion de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social



BUENOS AIR

* En caso de que la sustancia esté en poder de un NNA se le debe pedir que la entregue, a fin
de poder llevar a cabo los procedimientos pertinentes. Si no lo hace, sugerimos recurrir al
referente institucional (integrantes del Equipo de Conduccion Institucional o del Equipo de
Orientacion Escolar, profesor, preceptor, auxiliar, otros) que tenga una relacion mas cercana

con el fin de persuadirla/o.

» Avisar a los adultos responsables del NNA siendo muy cautelosos en la descripcion de la

situacion, ya que no hay certezas en relacion al tipo de sustancias.

« De ninguna manera debe personalizarse la situacidbn o sugerir responsables. No debera
brindarse nombres del NNA a ninguna autoridad policial o efector de la justicia que se hicieran

presentes en el establecimiento, salvo por expreso pedido a través de oficio judicial.

Posible situacion de consumo

No tenemos elementos para aseverar que un sujeto esté en una situacién de consumo de sustancias
psicoactivas. No hay una categorizacion psicofisica para determinar y afirmar esta situacién. Un
diagnostico preciso requiere de analisis y pruebas especificas que exceden la incumbencia de la

escuela. Por lo tanto:

» Sise presentara un NNA en una situacion de desborde, que pusiera en riesgo su vida y/o la de
terceros, se debe actuar de la misma manera que cuando el sujeto esta descompuesto: llamar

a la familia y/o a emergencias®.

e Ante cualquier duda, puede llamarse al Servicio de Toxicologia (teléfono: 0-800-222-9911,

Centro de Referencia Provincial), que atiende las 24 hs.

e Si un NNA en primera persona 0 un tercero habla acerca de una situacion de posible
consumo, en primer lugar se lo debera escuchar respetuosamente, generando un clima de
confianza y dandole a conocer que existen organismos que pueden ayudarlo, como los

Centros Preventivos de Atencién a las Adicciones o Servicios de Atencién Sanitaria Locales.

» Del mismo modo se debe proceder si es la familia quien se acerca a la institucion para

plantear la situacion.

S E| Art. 4 de la Ley 26.657 sostiene: “Las adicciones deben ser abordadas como parte integrante de las politicas de salud
mental. Las personas con uso problematico de drogas, legales e ilegales, tienen todos los derechos y garantias que se
establecen en la presente ley en su relacidn con los servicios de salud”.
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Posible comercializacién de drogas en la escuela o sus inmediaciones

Es importante resaltar que en la institucion no esta permitido ningan tipo de comercializacion.
e Si un actor institucional tomara conocimiento sobre un presunto comercio de sustancias
psicoactivas dentro de la escuela, podra denunciar solo la presunciéon de comercializacién. Se
puede hacer la denuncia al 911, que requerird la identidad del denunciante, y al 0-800-222-

7060 con reserva de identidad, es decir denuncia anénima.

Nifias, Nifios y Adolescentes en situacion de trata
Ante la toma de conocimiento por parte de algun integrante de la instituciébn educativa de una

presunta situacion que puede estar involucrando la trata*’ de NNA, se debera:

e Poner en conocimiento al Equipo de Conduccion Institucional y al Equipo de Orientacion
Escolar48, quienes deberan proteger siempre la identidad e intimidad del NNA implicado y la

informacion a la que se tuvo acceso.

e Labrar un Acta especificando fecha, horario, lugar, circunstancias. En caso de que el NNA
relate algun hecho a partir del cual se pueda presumir la situacion de trata, debera llevarse a
cabo el registro, respetando lo dicho textualmente (entrecomillado), resguardando el lenguaje

y las formas en las que fue enunciado el problema, evitando emitir juicio de valor.

» Ademas del registro formal, el acta evitara que el NNA se vea obligado a responder o relatar el

mismo hecho en distintas ocasiones.

e El adulto que tome conocimiento de la situacion debera explicarle al NNA que se requiere de
la intervencion de otros estamentos de promocion y proteccion de sus derechos, con el fin de

asegurarle condiciones especiales de proteccion y cuidado.

« El Equipo de Conduccion Institucional debera informar al Inspector del Nivel y de la Modalidad

de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social, quienes haran lo propio a la Jefatura Distrital.

4" Ver Guia de Orientacién, pag. 52.
8 En caso de no contar con Equipo de Orientacién Escolar, el Inspector de la Modalidad de Psicologia Comunitaria y
Pedagogia Social podrd designar un Equipo Interdisciplinario Distrital o un Equipo de Distrito para el abordaje de esta

situacion.
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El Equipo de Conduccién Institucional debera denunciar ante la Fiscalia General y/o en la
Comisaria de la Mujer y la Familia. Consecuentemente, junto al Equipo de Orientacion
Escolar, debera articular acciones en red con el Servicio Local o con el organismo que cumpla

con su funcién.

Algunos recursos que pueden tenerse en cuenta para intervenir ante esta situacion, son:

INADI: teléfono 0-800-999-2345. Todos los dias, las 24 horas, en todo el pais.
Ministerio de Seguridad de la Nacion: teléfono 0-800-555-5065.

Oficina de Rescate del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion: teléfono 011-

5300-4000. www.jus.gob.ar

Oficina Provincial para la Lucha contra la Trata de Personas, la Explotacion Sexual Infantil y
para la Proteccion y Asistencia de las Victimas del Ministerio de Justicia de la Provincia de

Buenos Aires: teléfono 911.
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ANEXO Il

Instrumento para el armado del recursero institucio nal

La Procuracién General de la Suprema Corte de Justicia de la provincia de Buenos Aires ha publicado
en su pagina web una Guia de recursos de la comunidad con informacion actualizada para algunos
de los temas que se tratan en la presente guia de orientacion. La misma puede ser consultada en

http://grc.mpba.gov.ar/.

A continuacion se presenta una grilla para que cada institucion educativa pueda completar con los

recursos barriales, locales, municipales, provinciales y nacionales que considere pertinente.

Temaética Institucién Referente Teléfono - Mall Direccion
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ANEXO I

Relevamiento Trimestral de situaciones conflictivas

Instructivo de relevamiento y Grillas

Fundamentacion

La implementacién de este relevamiento apunta a poder generar informacién actualizada y

consistente respecto a la realidad de nuestras escuelas en toda la Provincia.

Generar informacion estadistica permitira poder pensar nuestras practicas a partir de un analisis
pormenorizado de los datos, resultando un insumo valioso para el disefio de acciones ya sea a nivel

provincial, regional, distrital o institucional.

La posible recurrencia de algunas situaciones conflictivas particulares en determinadas épocas del

afio haran posibles acciones anticipatorias, con el fin de evitar o disminuir los hechos en cuestion.

Las definiciones de las categorias aqui abordadas se enmarcan en la “Guia de Orientacién para la
intervencion en situaciones conflictivas y de vulneracién de derechos en el escenario escolar”,
material necesario de ser tenido en cuenta ante el surgimiento de dudas sobre los limites de cada

categoria a relevar.

Implementacién
Para el relevamiento se contara con dos planillas:
1) Planilla A:

Se utilizara una Planilla A por cada institucion educativa relevada trimestralmente. La elaboracién de
esta Planilla sera responsabilidad del Equipo de Orientacion Escolar, y donde no lo hubiere la

responsabilidad de su confeccién y elevacion sera del Equipo de Conduccion Institucional.

Se relevaran las situaciones registradas en las Instituciones de los Niveles de Educacion Inicial,
Primaria, Secundaria, Técnica, Agraria, Adultos y Centros Educativos Complementarios, cuenten o no

con Equipo de Orientacion Escolar.

En acuerdo con la Jefatura Distrital, cada Inspector de la Modalidad de Psicologia Comunitaria y
Pedagogia Social definira la forma de distribucion de las planillas a las Instituciones Educativas. Se
sugiere la utilizacion del mail, ya que puede facilitar la tarea de recepcion, confeccion y entrega de

planillas.
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La informacion se relevara en tres periodos trimestrales: marzo-abril-mayo, junio-julio-agosto y

septiembre-octubre-noviembre.
Algunas cuestiones a tener en cuenta, de acuerdo a situaciones que pueden generar dudas:

» En el caso de las sustancias psicoactivas, no se relevaran las presunciones sino las

situaciones confirmadas, tanto de presencia como de consumo o comercializacion.

» Si una situacién perdura en el tiempo se la debera registrar una sola vez, dado que se
entiende que se esta interviniendo en ella. Un ejemplo serian los jévenes que consumen

drogas.

e Suponiendo que una situacién parezca similar, por ejemplo un caso de agresion que se repite
y en el que participan las mismas personas, se deberan contabilizar por separado, es decir

cada situacion en si.

« Cabe destacar que se pretende saber las situaciones que emergen en las escuelas, y en las
que el personal del sistema educativo debe intervenir. Si esas situaciones se resuelven en el
periodo comprendido, igual deben registrarse. Suponemos aqui, por ejemplo, situaciones de

extravio de un alumno y posterior aparicion.

Durante la semana siguiente a la finalizacion de cada trimestre, los Equipos de Conduccién
Institucional haran llegar la planilla A con los datos requeridos al Inspector de Psicologia Comunitaria

y Pedagogia Social correspondiente.
2) Planilla B

Debera ser confeccionada por el Inspector de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social y enviada a
la Jefatura Distrital, que hara lo propio con la Jefatura Regional y de ésta al Equipo de Nivel Central
de la modalidad de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social, con copia a Inspeccion General. En la
elaboracion de esta sintesis el Inspector podra afectar a un Equipo Interdisciplinario Distrital si lo

hubiere, o a un Equipo de Orientacién Escolar.

Solamente se relevaran situaciones registradas en instituciones de los Niveles de Educacion Inicial,
Primaria, Secundaria, Técnica, Agraria, Adultos y Centros Educativos Complementarios. En el caso
de los Centros Educativos Complementarios, se consignaran aquellas situaciones que no han sido

relevadas en las columnas correspondientes a los Niveles respectivos.

La informacién se relevara en tres periodos trimestrales: marzo-abril-mayo, junio-julio-agosto y

septiembre-octubre-noviembre.
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Las planillas a utilizar seran de tipo Excel, facilitada por el Equipo Central de la Direccion de

Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social.

El Inspector de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social sélo deberd completar las columnas que

refieren a cada situacion particular, con la suma de todas las planillas recibidas.

Los datos resultantes se autogeneraran directamente en las casillas correspondientes a “subtotales” o

“totales”, las que se hayan debidamente indicadas para no cargar alli ninguna informacion.

Durante la segunda semana posterior a cada semestre, el Inspector/a de Psicologia Comunitaria y
Pedagogia Social enviara por mail la planilla al Equipo Central. El mail que recepcionara las planillas

enviada por cada Inspector seré relevamientopcyps@gmail.com
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Direccion de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social

Relevamiento trimestral de situaciones conflictivas: sintesis institucional.

PLANILLA "A"

Region: Distrito:
Supervisor de Modalidad PC y PS:
Nivel:

Institucion Educativa:

Fecha:

Periodo (sefalar): marzo-abril- mayo; junio julio-agosto; septiembre-octubre-noviembre

Problematicas que demandan intervencion Cantidad de Situaciones
1- Violencia en contexto familiar y maltrato infanto-juvenil |0
2- Presuncién de abuso sexual 0
2a- Intrafamiliar 0
2b- Extrafamiliar 0
2c- En el escenario escolar 0
2d-En el escenario mediatico 0
3- Violencias en el espacio escolar 0
3a- Violencia en sentido estricto 0
3b- Transgresion 0
3c- Hostigamiento 0
3d- Presencia de armas 0
3e- Violencia de adulto de la institucion a un NNA 0
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JrRe\g¥RIAIgaIRaLIEME SR da &tpaciones conflictivas : sipgesis distrital
3f1- Entre adultos de la Instituciéon Educativa 0 PLANILLA"B"
FReosw NRal&ecia un docente 0 Fecha:
FRPBRigRTESflarMedridad P& R&eia un docente 0
&MQ@M@%vicios Educativos: 0

Cantidad de Ptanifias Refevadas:
4a- Fallecimiento de alumno 0

Periodo (sefalar): marzo-abril- mayo; junio julio-agosto; septiembre-octubre-noviembre

h- Eallecimiento de pprcnnal de la escuela 0

Cantidad gle Situaciones
c- Fallecimiento de alumno en escuela 0] TOTAL
Problematicas que demandan intervencion: Inicial Primaria Sec/Tec/Agi Adultos [ICEC *
1d- Fallecimiento de personal en escuela 0
1- Violencia en contexto familiar \ maltratd
AU RRff alumnos 0 1 1
5> IRUQS A SHCIdOR 0 sexual 4 |6 0 0 0 10
728[§I%g(pé}rﬁmeriencia de vida en calle 2 5 0 7
SrhL RS ANARH 2 |1 |0 3
S NMA BXEEMREPR escolar 0 0
154 St @nsdae PR NRSIco 0 0
1oy BleseRsiafRIZES5ERIRscolart 2 2 0 0 0 4
10D-\HORFEMR en sentido estricto 0 0
1%_—ﬁgﬁ§ﬂpé§|'@ﬁcién en la escuela 1 1 |O 2
13- NINAtRfASIIEARION de trata 1 1 |0 2
124-@if@Sencia de armas 0 0
T3alviolencia de adulto de la institucién a un 0
NA ) . i ) 0
**Los valores rojos y en celdas amarillas se generan ?utomatlcamente Alli no deben| cargarse gatos
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3f- Violencia hacia los docentes 0
3f1- Entre adultos de la Institucién Educativa 0
3f2- De NNA hacia un docente 0
3f3- De un familiar/referente u otro hacia un
docente 0
4- Fallecimientos** 2 5
4a- Fallecimiento de alumno 1 2
4b- Fallecimiento de personal de la escuela 1 3
4c- Fallecimiento de alumno en escuela 0
4d- Fallecimiento de personal en escuela 0
5- Suicidios de alumnos 0
6- Intentos de suicidios 0
7- NNA con experiencia de vida en calle 0
8- Trabajo infantil 0
9- NNA extraviados 0
10- Sustancias psicoactivas** 0 0
10a- Presencia en la escuela 0
10b- Consumo 0
10c- Comercializacion en la escuela 0
11- NNA en situacion de trata 0
12- Otras 0
TOTAL 10 20
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*Se deberan consignar los datos verificando que no sean asignados a las otras columnas.

**Los valores rojos y en celdas amarillas se generan automéaticamente, razon por la cual no deben ser
cargadas con datos.

Nota: los numeros se presentan a modo de ejemplo. Via digital, se enviara esta planilla en formato
Excel.
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